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GARANCI TREGTARE E KUFIZUAR E LEXMARK

1. Objekti

1.1 Lexmark ofron kete Garanci Tregtare te Kufizuar (ne vijim quajtur “Garancia”) per personin i cili do te bleje i pari per perdorim vetjak (ne vijim quajtur
“Bleresi Fillestar”) nje pajisje printimi ose produkte te tjera te markes Lexmark, te pershkruara ne Piken 3 (ne vijim quajtur “Pajisje Printimi ose Produkte te
Lexmark”), si dhe per ¢cdo person tjeter te cilit Pajisjet e Printimit ose Produktet e Lexmark do t'i jepen apo shiten ne menyre te ligishme (ne vijim se bashku me
Bleresin Fillestar do te quhen “Konsumatori i Fundit”) gjate afatit te kesaj Garancie.

1.2 Ne perputhje me kete Garanci, Lexmark garanton se Produktet ose Pajisjet e Printimit te Lexmark jane prodhuar nga pjese te reja ose ekuivalente me to,
jane ne perputhje me specifikimet e publikuara nga Lexmark, nuk permbajne defekte ne material apo ne prodhim, si dhe jane ne gjendje te mire pune ne
momentin e dorezimit te tyre.

1.3 Lexmark gjithashtu garanton dhenien e ndihmes teknike (ne vijim quajtur “Ndihma Teknike”) ndaj Konsumatorit te Fundit, si nepermjet fages kombetare te
internetit te Lexmark, ashtu edhe nepermijet linjes direkte (si¢ percaktohet edhe ne “Udhezimet e Garancise” te cilat i bashkengjiten ketij dokumenti dhe/ose
jane te publikuara ne fagen kombetare te internetit te Lexmark).

1.4 KJO GARANCI OFROHET PA PAGESE NGA LEXMARK, SI GARANCI E PRODHUESIT, DHE U SHTOHET GARANCIVE TE TJERA KONTRAKTORE OSE
LIGJORE QE | NJIHEN KONSUMATORIT TE FUNDIT KUNDREJT SHITESIT TE PRODUKTIT (LEXMARK OSE CDO PALE TJETER PREJ SE CILES KONSUMATORI |
FUNDIT MUND TE KETE BLERE PAJISJET E PRINTIMIT OSE PRODUKTET E LEXMARK) NE PERPUTHJE ME LEGJISLACIONIN E ZBATUESHEM VENDAS.

1.5 Sherbimet e percaktuara ne Garanci (ne vijim quajtur “Sherbimet e Garancise”) do te ofrohen nga enti ose nga perfagesuesi lokal i Lexmark.

1.6 Lexmark do te ofroje Sherbimet e Garancise (perfshire Ndihmen Teknike) brenda Territorit, si¢c percaktohet ne Piken 6 te kesaj Garancie.

1.7 KJO GARANCI LIDHET VETEM ME TE DREJTAT QE | NJIHEN SHPREHIMISHT KONSUMATORIT TE FUNDIT NE KETE DOKUMENT, DHE ESHTE OBJEKT |
DISA KUFIZIMEVE, SIC PARASHTROHET NE PIKAT NE VIJIM TE KETIJ DOKUMENTI.

2. Ndihma Teknike

2.1 Gjate afatit te Garancise, Lexmark merr persiper (i) t'i ofroje Ndihme Teknike Konsumatorit te Fundit,me gellim ge te konstatoje nese Pajisja e Printimit ose
Produkti i Lexmark eshte me defekt, dhe nese eshte i tille, te identifikoje arsyen, dhe (ii) te riparoje ose te zevendesoje, sipas gjykimit te tij te lire, Pajisjen e
Printimit ose Produktin e Lexmark me defekt ose ge resht se funksionuari, perveg rasteve te perjashtimit percaktuar ne kete dokument. Materialet origjinale te
paketimit duhet te ruhen dhe mbahen nga Konsumatori i Fundit gjate afatit te Garancise.

2.2 Sherbimet e Garancise dhe Ndihma Teknike mund te jepen nga agjente te autorizuar te cilet mund te kontaktohen me ane te telefonit, faksit ose fages se
internetit (si¢ percaktohet ne listen e kontakteve te Lexmark e cila dorezohet ne formen e nje fletepalosjeje te vegante ketu bashkengijitur dhe/ose te cilat mund
t'i gjeni ne fagen kombetare te internetit te Lexmark (ne vijim quajtur “Lista e Kontakteve te Garancise”).

2.3 Ne dhenien e Sherbimeve te Garancise, Lexmark do te mundohet te analizoje fillimisht arsyen pse Pajisja e Printimit ose Produkti i Lexmark paraqet defekt
ose nuk funksionon, dhe nese eshte e mundur, te zgjidhe problemin nepermjet telefonit, intenetit ose faksit. Lexmark, sipas gjykimit te tij te lire, do te riparoje
Pajisjen e Printimit ose Produktin e Lexmark me defekt ose ge nuk funksionon, ose do ta zevendesoje ate me nje produkt te ri ose ekuivalent me te. Agjentet e
Lexmark te autorizuar per ndihmen teknike do te japin udhezime ne lidhje me kthimin ose zevendesimin e Pajisjeve te Printimit dhe Produkteve te Lexmark me
defekt ose ge nuk funksionojne. Te gjitha pjeset e kthyera dhe produktet e zevendesuara ne perputhje me Sherbimet e Garancise do te mbeten ne pronesi te
Lexmark. Dhenia e nje produkti zevendesues nuk e shtyn afatin e Garancise per Pajisjen e Printimit ose Produktin ne fjale te Lexmark.

2.4 Ne rast se Lexmark jep nje Pasjisje Printimi ose Produkt te Lexmark me gellim zevendesimi, ne perputhje me Garancine, Konsumatori i Fundit do ta ktheje
Pasjisjen e Printimit ose Produktin e Lexmark me defekt ose ge eshte jashte funksionit, te paketuar me kutine e ambalazhit qe i eshte dhene se bashku me
Pajisjen e Printimit ose Produktin e Lexmark zevendesues, sipas udhezimeve, ne adresen e kthimit te dhene nga ana e agjentit te autorizuar te Lexmark gjate
progesit te zevendesimit. Ne rast moskthimi te Pajisjes se Printimit ose Produktit te Lexmark, do te leshohet nje fature per zevendesimin e Pajisjeve te Printimit
ose Produkteve te Lexmark sipas listes se cmimeve te publikuar nga Lexmark.

2.5 Nje Pajisje Printimi e Lexmark e dhene ne zevendesim jepet vegmas Produkteve te Lexmark, kabllove apo pajisjeve shtese te programit hardware te cilat
mund te kene gene derguar bashkerisht apo mund te kene gene te instaluara tek nje Pajisje Printimi me defekt e Lexmark. Keto artikuj duhet te higen nga
Pajisja e Printimit te Lexmark perpara se ajo t'i kthehet Lexmark dhe duhet te instalohen tek Pajisja e Printimit te Lexmark e dhene ne zevendesim.

3. Produktet e Garantuara dhe Afati

3.1 Produktet e Lexmark te mbuluara nga kjo Garanci jane subjekt i afateve te meposhtme:
3.1.1 Nese nuk eshte parashikuar nje afat me i gjate ne Pajisjen e Printimit, ambalazhin e saj, ose fagen e internetit te Lexmark, afati i garancise do te jete
nje vit duke filluar nga dita e blerjes nga Bleresi Fillestar, per Pajisjet e Printimit te markes Lexmark, programet hardware dhe pjeset e tjera te po kesaj
marke te bashkengjitura produktit (si p.sh. mbajtese letrash shtese).
3.1.2 | perhershem per bojerat e printerit te teknologjise lazer te markes Lexmark. E perhershme do te konsiderohet periudha nga dita e blerjes nga Bleresi
Fillestar deri ne momentin kur sasia e bojes origjinale te vendosur ne mbajtesen e bojes (cartrige) nga Lexmark eshte e tille ge nuk mundeson funksionimin
e pajisjes.
3.1.3 1 vit per bojera printeri te teknologjise jo lazer te markes Lexmark, duke filluar nga dita e blerjes nga Bleresi Fillestar.
3.1.4 Nje vit per komplete origjinale mirembajtjeje te markes Lexmark dhe furren e pjekjes se bojes se Pasisjes se Printimit te teknologjise lazer, duke filluar
qe nga dita e blerjes nga Bleresi Fillestar, ose; deri ne diten kur Pajisja e Printimit nxjerr ne panelin e kontrollit nje mesazh sinjalizues “Rrezik Jete” ose
“Koha per Mirembaijtje”; ose; nese Pajisja e Printimit nuk e tregon ne ekran kete mesazh, deri ne momentin e amortizimit ge vjen si pasoje e perdorimit te
zakonshem, ne varesi se cili nga rastet ndodh i pari.
3.1.5 Nentedhjete dite per komplete zevendesues mirembaijtjeje dhe furra pjekjeje te bojes se printerit te markes Lexmark, duke filluar nga dita e blerjes
nga Bleresi Fillestar. Kerkesa per nderhyrje mbi kompletet zevendesues te mirembaijtjes ose furrat e pjekjes se bojes pas afatit nentedhjete ditor do te
faturohet mbi bazen e ¢do incidenti dhe ne raport me amortizimin.
3.2 KJO GARANCI NUK ZBATOHET PER (I) PRODUKTE TE PALEVE TE TRETA TE SHITURA SE BASHKU ME PAJISJET E PRINTIMIT DHE PRODUKTET E
LEXMARK (PER SHEMBULL, USB OSE KABLLO TE TJERA, PROGRAME SOFTWARE OSE NJESI SHTESE TE SHPERNDARA NGA LEXMARK S| PJESE E
PRODUKTIT OSE E PAKETES SE BLERE), (Il) PROGRAME SOFTWARE TE LEXMARK OSE TE PALEVE TE TRETA, OSE (lll) LETER PER PRINTIM TE MARKES
LEXMARK OSE E PALEVE TE TRETA.

4. Detyrimet e Klientit

4.1 Me qellim perfitimin e Sherbimeve te Garancise dhe Ndihmes Teknike, Konsumatori i Fundit duhet te provoje blerjen e bere nga Bleresi Fillestar, si per
shembull, nje fature e cila permban detaje si daten e blerjes dhe vendin e blerjes dhe/ose numrin serial, kur kjo kerkohet. Ne mungese te ketij informacioni,
Pajisjet e Printimit ose Produktet e Lexmark mund te konsiderohen si “Jashte Garancise” dhe per kete arsye, cdo sherbim i kerkuar mund te jepet vetem sipas
tarifave te zbatueshme te sherbimit ose ndihmes teknike.




4.2 Me qellim ge Lexmark te jete ne gjendje te jape Sherbimin e Garancise dhe Ndihmen Teknike me te mire te mundur gjate periudhes se Garancise,
Konsumatori i Fundit do te regjistroje Pajisjen e Printimit ose Produktin e Lexmark duke ndjekur progeduren e regjistrimit te publikuar ne fagen e internetit te
Lexmark.

4.3 Konsumatori i Fundit duhet te verifikoje ge Pajisja e Printimit te Lexmark te jete e konfiguruar ne perputhje me udhezimet e instalimit te dhena, per
shembull, ne pasaporten e produktit dhe/ose nga agjenti i autorizuar nga Lexmark per dhenie ndihme. Nese Lexmark konstaton se problemi mund te riparohet
duke permiresuar programin baze te pajisjes, do te jete pergjegjesi e Konsumatorit te Fundit te zbatoje permiresimin e programit baze te Pasjisjes se Printimit
te Lexmark sipas udhezimeve te ketij te fundit. Udhezimet mund t'i jepen Konsumatorit te Fundit edhe nga agjenti i autorizuar nga Lexmark ne rast kerkese per
ndihme.

4.4 Me qellim mbajtjen e nje niveli optimal funksionimi, disa Pajisje Printimi te Lexmark mund te kerkojne instalimin e kompleteve te mirembajtjes pas

nje periudhe te caktuar perdorimi. Kjo eshte percaktuar edhe ne specifikimet e produktit dhe materialet e instalimit te cilat duhet te merren parasysh nga
Konsumatori i Fundit. Blerja dhe instalimi i sakte i kompleteve te mirembajtjes dhe furrave te pjekjes se bojes eshte pergjegjesi vetem e Konsumatorit te Fundit,
i cili do te perballoje edhe shpenzimet perkatese.

4.5 Me qgellim perfitimin e nje Ndihme Teknike te pershtatshme, Konsumatori i Fundit duhet te ndihmoje agjentin e autorizuar nga Lexmark gjate progesit

te analizimit me gellim ge te mundesoje zgjidhjen e problemit nepermijet telefonit. Konsumatori i Fundit duhet te kete Pasjisjen e Printimit ose Produktin e
Lexmark ne nje ambjent pune i cili lejon kryerjen e nje analize te pershtatshme. Ne rast se Konsumatori i Fundit nuk i jep agjentit te autorizuar ndihmen e duhur,
Sherbimet e Garancise mund te vonohen ose Klientit mund t'i ngarkohen shpenzime shtese.

5. Perjashtime

Kjo Garanci Lexmark nuk perfshin sherbimet per ndonje nga rastet e meposhtme:

5.1 Numri serial i Pajisjes se Printimit ose Produktit te Lexmark eshte prishur, hequr ose eshte bere i pakuptueshem.

5.2 Bllokim i letres, perveg rasteve kur kjo vjen si pasoje e nje defekti ne prodhim.

5.3 Zevendesim ne vend i pjeseve te zevendesueshme nga Konsumatori i Fundit, si¢ jane boja e printerit te teknologjise lazer, boja e printerit te teknologjise jo
lazer, si dhe e pjeseve te konsumueshme, te zevendesueshme nga Konsumatori i Fundit.

5.4 Demtime te Pasjisjes se Printimit ose Produkteve te Lexmark, mangesi ose renie e funksionimit te tyre si rezultat i perdorimit te produkteve, pjeseve,
letrave per printim, programeve software ose pjeseve shtese te cilat nuk jane produkte ose pjese origjinale te markes Lexmark, ose nuk permbushin kriteret e
percaktuara nga Lexmark per Pajisjet e Printimit dhe Produktet e Lexmark.

5.5 Mangesia, mosfunksionimi ose renia e funksionimit si pasoje e nje ambienti fizik ose pune i papershtatshem. Kjo mund te perfshije, por nuk kufizohet
vetem ne to, demet ge rriedhin si pasoje e demtimeve aksidentale ose keqperdorimit, goditjeve te tensionit ose turbullimeve pefshire vetetimat, neglizhencen
e Konsumatorit te Fundit, perdorimit jo te rregullt, perplasjen ose renien e pjeseve te huaja me ose mbi aparatin, demtimet ge rrjedhin nga zjarri ose nga uji
ose nga puna ne ambjente te cilat nuk perputhen me specifikimet e dhena nga Lexmark ne pasaporten e produktit.

5.6 Boje per printera te teknologjise lazer dhe boje per printera te teknologjise jo lazer te cilat jane mbushur nga Konsumatori i Fundit ose nga nje pale e trete,
ose ge reshtin se funksionuari si rriedhoje e nje demtimi aksidental ose e keqperdorimit.

5.7 Demtim, mosfunksionim ose renie e funksionimit si rrjedhoje e kryerjes se sherbimeve te mirembajtjes se Pasjisjeve te Printimit dhe Produkteve te Lexmark
nga persona ge nuk jane te autorizuar nga Lexmark per kryerjen e ketij sherbimi.

5.8 Demtim, mosfunksionim ose renie e funksionimit si rrjedhoje e moskryerjes se pastrimit dhe mirembajtjes ne perputhje me udhezimet per perdoruesin,
manualet, apo si¢ pershkruhet ne fagen e internetit te Lexmark. Ketu perfshihet moszevendesimi i pjeseve te konsumueshme, sic jane kompletet e
rekomanduara te mirembajtjes ne kohen e duhur, ose kur sherbimi i mirembajtjes eshte kryer nga pale te treta jo te autorizuara.

5.9 Riparim demi, mosfunksionim ose renie e funksionimit te Pajisjes se Printimit ose Produkteve te Lexmark si rrjedhoje e mospergatitjes se duhur te paketimit
dhe moskryerjes se transportit te Pajisjes se Printimit ose Produkteve te Lexmark sipas udhezimeve te ketij te fundit ne rastet kur Pajisjet e Printimit ose
Produktet e Lexmark i kthehen Lexmark per riparim.

5.10 Mosrespektimi i kushteve ose udhezimeve te dhena ne pasaporten e produktit.

6. Territori

6.1 Kjo Garanci zbatohet per Pajisjet e Printimit dhe Produktet e Lexmark te blera dhe te instaluara ne ato shtete dhe/ose krahina ne Europe, Afrike dhe Lindjen
e Mesme te cilat jane te renditura ne Listen e Kontakteve te Garancise, dhe jepet nga dega apo filiali i Lexmark ose perfagesuesi lokal ne ¢cdo shtet.

6.2 Kushtet dhe/ose sherbimet e Garancise mund te ndryshojne nga njeri shtet ne tjetrin.

6.3 Kur Pajisjet e Printimit dhe Produktet e Lexmark jane transferuar nga nje shtet ne tjetrin, ne te cilin Sherbimet e Garancise jane te disponueshme per
Pajisjen e Printimit ose Produktin perkates, Konsumatori i Fundit ka te drejte te perfitoje te njejtat Sherbime Garancie sikur Pasjisjet e Printimit ose Produktet

e Lexmark te ishin blere ne shtetin ku keto produkte jane transferuar. MEGJITHATE, DISA PAJISJE PRINTIMI OSE PRODUKTE TE CAKTUARA LEXMARK NUK
TREGTOHEN NE TE GJITHA SHTETET. GARANCIA PER KETO PASJISJE PRINTIMI DHE PRODUKTE LEXMARK NUK ZBATOHET NE RAST TRANSFERIMI TE
TYRE NE NJE SHTET TJETER, NE TE CILIN LEXMARK OSE PERFAQESUESI | TIJ LOKAL NUK OFRON SHERBIME GARANCIE PER PRODUKTE ME TE NJENTIN
NUMER MODELI.

7. KUFIZIMI | KESAJ GARANCIE DHE PERGJEGJESIA

7.1 Zgjidhja e vetme per Konsumatorin e Fundit, ne baze te Garancise, ne rastin kur Pajisjet e Printimit dhe Produktet e Lexmark rezultojne me defekt ose
reshtin se funksionuari jane te percaktuara ne Sherbimet e Garancise si me siper. Edhe ne rastin e mosrespektimit te kesaj Garancie, pergjegjesia e vetme e
Lexmark per deme te ndodhura te ¢do lloji, eshte e kufizuar deri ne gmimin e paguar per Pajisjet e Printimit dhe Produktet e Lexmark ose per riparimin apo
zevendesimin e tij. Ky kufizim pergjegjesie per demet e ndodhura nuk zbatohet per demtime trupore ose demtime te prones per te cilat Lexmark konsiderohet
pergjegjes sipas ligjit.

7.2 Lexmark jep Garancine vetem sipas percaktimeve te mesiperme. LEXMARK NUK MBAN PERGJEGJESI PER PASOJAT E NDERPRERJES SE PUNES SE
PAJISJES SE PRINTIMIT OSE PRODUKTEVE TE LEXMARK OSE PER PASOJAT E NJE OPERIMI DIFEKTOZ TE PASJISJES PRINTUESE OSE TE PRODUKTEVE.
NE ASNJE RAST LEXMARK NUK DO TE JETE PERGJEGJES PER FITIMIN E MUNGUAR APO DEMET E RRJEDHURA, EDHE KUR MUNDESIA E KETYRE
DEMEVE ISHTE PARASHIKUAR.

7.3 KJO GARANCI E KUFIZUAR PERBEN TERESINE E KUSHTEVE TE GARANTUARA. TE GJITHA GARANCITE E TJERA, TE SHPREHURA OSE TE
NENKUPTUARA, PERFSHIRE GARANCITE E NENKUPTUARA PER TREGTIMIN OSE PER REALIZIMIN E NDONJE QELLIMI TE POSACEM, JANE TE
PERJASHTUARA (PERVEC ATEHERE KUR KETO GARANCI IMPLICITE JANE TE PERCAKTUARA ME LIGJ). ASNJE GARANCI, E SHPREHUR OSE E
NENKUPTUAR, NUK DO TE ZBATOHET PAS PERFUNDIMIT TE AFATIT TE GARANCISE.

8. Ofrimi i Sherbimit

Konsumatori i Fundit mund ta zgjase kete Garanci ne ¢do kohe, duke blere nje Sherbim te Ofruar nga Lexmark. Per me teper informacion ne lidhje me
Sherbimet e Ofruara nga Lexmark vizioni fagen e internetit te Lexmark www.lexmark.com ose kontaktoni rishitesin tuaj.
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LEXMARK OGRANICENA TRGOVACKA GARANCIJA

1. Obim

1.1 Lexmark izdaje Lexmark ograni¢enu trgovacku garanciju (u daljem tekstu: “Lexmark garancija”) licu koje je prvo izvrsSilo kupnju za svoje vlastite potrebe (u
daljem tekstu: “Prvobitni kupac”) uredaja za printanje trgovackog obiljezja Lexmark ili dodataka trgovackog obiljezja Lexmark detaljnije opisanih u odjeljku 3. (u
daljem tekstu: “Lexmark uredaji za printanje i dodatci”) te bilo kojem licu kojem su Lexmark uredaji za printanje ili dodatci dati ili prodati u skladu sa zakonom
(zajedno sa Prvobitnim Kupcem, u daljem tekstu: “Krajnji korisnik”) za vrijeme trajanja ove Lexmark garancije.

1.2 U skladu sa Lexmark garancijom, Lexmark garantira da su Lexmark uredaji za printanje i dodatci proizvedeni od novih dijelova ili dijelova koji su jednaki
novim dijelovima, da odgovaraju specifikacijama objavljenim od strane Lexmark-a, da nemaju nedostataka u materijalima i izvedbi te da su u ispravhom stanju
na dan isporuke.

1.3 Lexmark takoder garantira pruzanje tehnicke podrske (u daljem teksu: “Tehnicka podrska”) Krajnjem korisniku ili putem drzavne Web stranice Lexmark ili
putem Lexmark direktne telefonske linije (kao sto je doredeno u “Garancijskim uputama” koje su prilozene ovdije i/ili su dostupne na Vasoj drzavnoj Lexmark
web stranici).

1.4 Lexmark garancija je ponudena od strane Lexmark-a kao besplatna garancija proizvodaca i sluzi kao dopuna bilo kojoj vrsti ugovorne ili zakonske garancije
na koju Krajnji korisnik ima pravo u odnosu na prodavca proizvoda (Lexmark ili bilo koju drugu stranu od koje je Krajnji kupac mogao da kupi Lexmark uredaj
za printanje ili dodatke) u skladu sa vaze¢im lokalnim propisima.

1.5 Usluge definirane u Lexmark garanciji (u daljem teksu: “Garancijske usluge”) biti ¢e obezbijedene od strane lokalnog Lexmark drustva, predstavnistva ili
lokalnog Lexmark zastupnika.

1.6 Lexmark ¢e obezbijediti Garancijske usluge (uklju¢uju¢i Tehni¢ku podrsku) na podrucju definiranom i utvrdenom u odjeljku 6. Lexmark garancije.

1.7 LEXMARK GARANCIJA JE OGRANICENA PRAVIMA DODJELJENIM IZRICITO KRAJNJEM KORISNIKU U OVOM DOKUMENTU, | UVJETOVANA JE
ODREDENIM OGRANICENJIMA UTVRBENIM U ODJELJCIMA OVOG DOKUMENTA KOJI SLIJEDE.

2. Proces podrske

2.1 U toku trajanja Lexmark Garancije, Lexmark ¢e: (i) obezbjediti Tehni¢ku podrsku Krajnjem korisniku prilikom odredivanja da li su Lexmark uredaj za
printanje ili dodatci o$teceni i ukoliko jesu, iz kojeg razloga i (i) popravak ili zamjenu, po vlastitoj procjeni, Lexmark uredaja za printanje ili dodataka koji su
prestali da funkcioniraju izuzev u ovdje navedenim slucajevima. Originalni materijali za pakovanje bi trebali biti sacuvani od strane Krajnjeg korisnika tokom
trajanja Lexmark garancije.

2.2 Garancijske usluge i Tehnicka podrska biti ¢e pruzena od strane ovlastenog agenta za podrsku koji moze biti kontaktiran putem telefona, faksa ili web
stranica (kao $to je naznaceno u Lexmark kontakt listi koja je u obliku odvojenog dokumenta ovdje prilozena i/ili koja se moze pronaci na Vasoj Lexmark
drzavnoj web stranici, u daljem tekstu: “Garancijska kontakt lista”).

2.3 Prilikom pruzanja Garancijske usluge, Lexmark ¢e prvenstveno nastojati da analizira razlog zbog kojeg bi Lexmark uredaj za printanje ili dodatci mogli biti
osteceni ili razlog nefunkcioniranja ukoliko je to moguce, i ispraviti problem putem telefona, interneta ili putem faksa. Lexmark ¢e prema svojoj iskljucivoj
procjeni, izvrsiti popravku oste¢enja, odnosno ukloniti razlog nefunkcioniranja Lexmark uredaja za printanje ili dodataka ili ¢e izvrsiti zamjenu obezbjedujuéi
novi, zamjenski proizvod, ili proizvod jednak novom. Lexmark-ovi ovlasteni agenti za podrsku ¢e dati instrukcije u vezi sa povratom ili zamjenom ostec¢enog ili
nefunkcioniraju¢eg Lexmark uredaja za printanje ili dodatka. Svi zamjenjeni dijelovi i proizvodi zamjenjeni u skladu sa Garancijskim uslugama ¢e biti povuceni
ili ¢e postati vlasnistvo Lexmark-a. Dostava zamjenskog proizvoda ne produzuje period Lexmark garancije za predmetni Lexmark uredaj za printanje ili dodatke.
2.4 U slucaju da Lexmark obezbjedi zamjenu Lexmark uredaju za printanje ili dodataku u skladu sa ovim Lexmark garancijama, Krajnji korisnik ¢e izvrsiti povrat
ostecenog ili nefunkcioniraju¢eg Lexmark uredaja za printanje ili dodatka u materijalima za pakovanje dostavljenim sa zamjenskim Lexmark uredajem za
printanje prema instrukcijama i vratiti na adresu naznac¢enu od strane Lexmark ovlastenog agenta za podrsku u toku zamjenske procedure.

2.5 Greska prilikom povrata oste¢enog Lexmark uredaja za printanje ili dodatka ¢e imati za posljedicu obrac¢un za zamjenu Lexmark uredaja za printanje ili
dodatka od strane Lexmarka prema vazecem objavljenom cjenovniku.

2.6 Zamjenski Lexmark uredaj za printanje nije opremljen sa Lexmark dodatcima, kablovima i bilo kakvim hardver dodatcima koji su mogli biti isporuceni ili
instalirani na o§te¢enom Lexmark proizvodu. Ovi artikli trebaju biti uklonjeni sa oste¢enog Lexmark uredaja za printanje prije nego bude vracen i biti iskoristeni
na zamjenskom Lexmark uredaju za printanje.

3. Predmetni proizvodi i rokovi

3.1 Slijedec¢i Lexmark proizvodi su obuhvaceni Lexmark Garancijom i slijedeci rokovi se primjenjuju:
3.1.1 Osim ako nije istaknut duzi rok na odnosnom Uredaju za printanje ili na njegovoj ambalazi ili na odgovarajuc¢oj Lexmark web stranici, on iznosi jednu
godinu za Uredaje za printanje i njihove pripadajuci hardver opcije i dijelove (kao $to je dodatna ladica za papir) sa trgovacim obiljezjem Lexmark, koji
pocinje da tece od dana kupovine od strane Prvobitnog kupca.
3.1.2 Vrijeme trajanja za tonere kao dodatke sa trgovackim obiljezjem Lexmark. Vrijeme trajanja je definirano kao vremenski period od dana kupovine od
strane Prvobitnog kupca dok se prvobitni toner zamjenjen u ketridzu od strane Lexmark-a ne iscrpi do tacke kad vise ne moze funkcionirati.
3.1.3 Jedna godina za inkjet patrone sa trgovackim obiljezjem Lexmark, sa po¢etkom roka od dana kupovine od strane Prvobitnog kupca.
3.1.4 Jedna godina za originalne dodatke za odrzavanje ketridza (kit i fuser dodaci) sa trgovackim obiljeziem Lexmark koji dolaze sa laserskim Uredajem
za printanje, sa pocetkom od dana kupovine od strane Prvobitnog kupca ili dok Uredaj za printanje ne istakne poruku “Upozorenje o roku trajanja” (“Life
Warning”) ili “Programirano odrzavanje” (“Scheduled Maintenance”) na kontrolnoj tabli; ili ukoliko Krajnji korisnik Uredaja za printanje nema moguc¢nost
prikazivanja takve poruke, do isteka normalnog koristenja i upotrebe.
3.1.5 Devedeset dana za zamjenske dodatke za odrzavanje ketridza (kit i fuser dodaci) sa trgovackim obiljezjem Lexmark sa po¢etkom od dana kupovine od
strane Prvobitnog kupca. Intervencija zahtjevana za zamjenu dodataka za odrzavanje ketridza (kit i fuser dodaci) poslije proteka roka od devedeset dana ¢e
biti napla¢ena po slucaju i proporcionalno upotrebi.
3.2 OVA LEXMARK GARANCIJA SE NE ODNOSI NA (I) PROIZVODE BILO KOJIH TRECIH LICA ODASLANIH U PAKETU SA LEXMARK UREDAJEM ZA
PRINTANJE | DODACIMA (NPR. USB ILI DRUGI KABLOVI, SOFTVER ILI DODADTNI PREDMET DISTRIBUIRAN OD STRANE LEXMARK-A KAO DIO KUPLJENOG
PROIZVODA ILI AMBALAZE), (Il) BILO KOJI SOFTVER LEXMARKA ILI TRECIH LICA, ILI NA (Ill) BILO KOJI MEDIJ PRINTERA LEXMARK ILI TRECIH LICA.

4. Odgovornost korisnika

4.1 Kako bi primio Garancijske usluge ili Tehni¢ku podrsku, Krajnji korisnik mora biti u moguénosti da pokaze valjan dokaz o kupovini Prvobitnog kupca kao $to
je racun ukljucujuci i detalje o datumu kupovine i mjestu kupovine i/ili serijski broj, kada se to od njega zahtjeva.

Bez navedenih informacija Lexmark uredaji za printanje ili dodatci mogu se posmatrati kao da im je istekao “period garancije” i stoga bi bilo koje pruzene
usluge bile date u skladu sa tada teku¢om uslugom ili brzinom tehnicke podrske.

4.2 Kako bi se omogucila Lexmarkova optimalna Garancijska usluga i Tehni¢ka podrska za vrijeme trajanja Lexmark garancije, Krajnji korisnik ¢e registrirati
Lexmark uredaj za printanje ili dodatke slijedeci registracijsku proceduru opisanu na Lexmark web stranici.




4.3 Krajnji korisnik je odgovoran za potvrdu da je njegov Lexmark uredaj za printanje podesen u skladu sa datim instrukcijama za podesavanje, kao na

primjer, u proizvodnoj dokumentaciji i/ili od strane Lexmark ovlastenog agenta za podrsku. Ukoliko Lexmark ustanovi da problem moze biti uklonjen pomocu
ugradbenog softvera, Krajnji korisnik ¢e imati obavezu da primjeni preporuceni ugradbeni softver na Lexmark uredaj za printanje slijede¢i upute date od strane
Lexmarka. Instrukcije mogu biti date Krajnjem korisniku i od strane ovlastenog Lexmark agenta za podrsku kao rezultat poziva za podrsku.

4.4 Kako bi se osigurala optimalna izvedba, neki Lexmark uredaji za printanje mogu zahtjevati dodatke za odrzavanje ketridza (kit) nakon odredenog obima
upotrebe. Ovo je utvrdeno u odgovarajuc¢im specifikacijama proizvoda i materijalima za instalaciju sa kojim se krajnji korisnik mora saglasiti. Kupovina i
odogovarajuca instalacija dodataka za odrzavanje ketridza (kit i fuser dodaci) ostaje isklju¢iva odgovornost Krajnjeg korisnika i Krajnji korisnik ¢e snositi sve
troskove u vezi sa istim.

4.5 Kako bi se dobila odgovarajuc¢a Tehnic¢ka podrska, od Krajnjeg korisnika se zahtjeva da bude od pomo¢i Lexmarkovom ovlastenom agentu za podrsku
tokom procesa analize kako bi se omogucilo rjesenje problema putem telefona. Krajnji korisnik mora da osigura da su Lexmark uredaj za printanje ili dodatci
smijesteni u radnoj sredini u kojoj je moguce izvrsiti odgovaraju¢u analizu. Ukoliko adekvatna pomo¢ koja je potrebna ovlastenom agentu za podrsku od strane
Krajnjeg korisnika izostane, Garancijske usluge mogu biti odloZene ili mogu nastati dodatni troskovi koji padaju na teret Korisnika.

5. lzuzeci

Ova Lexmark garancija ne ukljuéuje usluge za (ili) u bilo kojoj od slijedec¢ih situacija:

5.1 Ukoliko je serijski broj Lexmark uredaja za printanje ili dodataka uklonjen, ostecen ili manjkav.

5.2 Zastoj papira, osim onoga koji je rezultat proizvodacke greske.

5.3 Zamjene dijelova koji mogu biti zamjenjeni od strane Krajnjeg korisnika kao $to je toner, inkjet patrone i drugi potro$ni dijelovi zamjenjivani od strane
Krajnjeg korisnika.

5.4 Ostecenja Lexmark uredaja za printanje ili dodataka, greska ili pogorsanje izvedbe Lexmark uredaja za printanje ili dodataka koji su rezultat upotrebe
dodataka, dijelova, print media, softvera ili naprava koje nisu originalni Lexmark dodatci ili dijelovi, ili koji se ne podudaraju sa specifikacijama preporu¢enim
od Lexmark-a za Lexmak uredaj za printanje ili dodatke.

5.5 Greska, pogresno funkcioniranje ili pogorsanje koje je rezultat neodgovarajuceg fizicke ili operatvne sredine. Ovo moze ukljucivati, ali nije ograni¢eno
na, ostecenja koja su rezultat slucajnog ostecenja ili pogresne primjene, elektricnog udara ili nepogoda poput udara munje, nehata Krajnjeg korisnika,
neodogovarajuée upotrebe, stranog tijela slu¢ajno dospjelog u uredaj, vatre ili vodenog ostecenja ili koja su rezultat rada u sredinama koje ne odgovaraju
Lexmark specifikacijama koje su dio proizvodne dokumentacije.

5.6 Toner ili inkjet dodaci koji su dopunjeni od strane Krajnjeg korisnika ili od strane treceg lica ili su prestali da funkcioniraju zbog slu¢ajnog osteéenja ili
pogresne primjene.

5.7 Ostecenje, pogresno funkcioniranje ili pogorsanje izvedbe koja je rezultat usluge ili odrzavanja Lexmark uredaja za printanje ili dodataka od strane bilo koga
osim Lexmark-a ili ovlastenog Lexmark pruzatelja usluge.

5.8 Ostecenje, pogresno funkcioniranje ili pogorsanje izvedbe koja je rezultat greske Krajnjeg korisnika prilikom ¢iséenja ili odrzavanja opisanog u Lexmark
vodi¢ima za korisnike, priru¢nicima ili Lexmark web stranicama. Ovo podrazumijeva gresku prilikom propusta zamjene potro$nog materijala, kao $to je
preporuceno za odrzavanje opreme u preporuc¢enim intervalima, ili odrzavanje od strane neovlastenog treceg lica.

5.9 Popravak ostecenja, pogresnog funkcioniranja ili pogorsanje izvedbe Lexmark uredaja za printanje ili dodataka koje je rezultat pogreske prilikom
odgovarajuce pripreme, pakovanja ili transporta Lexmark uredaja za printanje ili dodataka kako je to savjetovano od strane Lexmark-a kada se Lexmark uredaj
za printanje ili dodatak vra¢a na popravku.

5.10 Neusaglasenost sa bilo kojim kriterijem ili specifikacijama za proizvod utvrdenim u Lexmark proizvodnoj dokumentaciji.

6. Teritorij

6.1 Ova Lexmark garancija odnosi se na Lexmark uredaje za printanje ili dodatake kupljene i instalirane u onim drzavama i/ili regionima u Evropi, Africi i
Bliskom Istoku koji su navedeni u Garancijskoj ugovornoj listi, i daju se od strane Lexmark subsidijarnog drustva ili podruznice ili lokalnog predstavnistva u
svakoj od navedenih drzava.

6.2 Lexmark garancijski uslovi i/ili usluge mogu biti razli¢iti ovisno od drzave.

6.3 Kada Lexmark uredaj za printanje ili dodaci budu transportovani u drugu drzavu u kojoj su Garancijske usluge dostupne za konkretni Lexmark uredaj za
printanje ili dodatke, Krajnji korisnik ¢e biti ovlasten na iste Garancijske usluge kao da su Lexmark uredaj za printanje ili dodatci bili kupljeni u drzavi u koju

su transportovani. MEDUTIM, ODREDENI ODABRANI LEXMARK UREDAJI ZA PRINTANJE ILI DODACI NISU U PONUDI U SVIM DRZAVAMA. LEXMARK
GARANCIJA ZA TAKVE LEXMARK UREDAJE ZA PRINTANJE ILI DODATKE NECE POSTOJATI POSLIJE TRANSFERA UREDAJA ZA PRINTANJE ILI DODATAKA
U DRUGIM DRZAVAMA U KOJIMA LEXMARK ILI LEXMARK LOKALNO PREDSTAVNISTVO GENERALNO NE NUDI GARANCIJSKE USLUGE ZA ISTI BROJ
MODELA PROIZVODA.

7. OGRANICENJE GARANCIJE | ODGOVORNOST

7.1 Isklju¢ivo pravno sredstvo koje Krajnji korisnik ima na raspolaganju na osnovu Lexmark Garancije u slu¢aju da je Lexmark uredaj za printanje ili dodatak
ostecen, ili je prestao da funkcionira, je definirano naprijed navedenim Garancijskim uslugama. Cakiu sluéaju povrede Lexmark garancije, iskljuciva i
samostalna odgovornost Lexmarka za stvarna ostecenja bilo koje vrste je ograni¢ena do iznosa placenog za Lexmark uredaj za printanje ili dodatke ili njegove
popravke ili zamjene. Ovo ograni¢enje odgovornosti za stvarna ostecenja se ne odnosi na fizicke povrede ili ostec¢enja imovine za koja Lexmark odgovara u
skladu sa zakonom.

7.2 Lexmark obezbjeduje Lexmark garanciju samo u skladu sa naprijed navedenim. LEXMARK NIJE ODGOVORAN ZA POSLJEDICE BILO KAKVOG OMETANJA
FUNKCIJE UREDAJA ZA PRINTANJE ILI DODATAKA ILI KAKVE GRESKE PRILIKOM FUNKCIONIRANJA UREDAJA ZA PRINTANJE ILI DODATAKA. LEXMARK
NECE BITI ODGOVORAN ZA BILO KOJI SLUCAJ GUBITKA DOBITI, SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE STETE, IAKO JE SKRENUTA PAZNJA NA MOGUCNOST
NASTANKA NAVEDENE STETE.

7.3 OVA IZJAVA O OGRANICENOJ GARANCIJI JE EKSKLUZIVNI SET GARANCIJSKIH USLOVA. SVE DRUGE IZRICITE ILI ODNOSNE GARANCIJE |
OSIGURANJA, UKLJUCUJUCI GARANCIJE ZA PRAVNE | MATERIJALNE NEDOSTATKE ZA ODREDENU SVRHU SU IZUZETE ( OSIM DIJELA GDJE SE NAVODI
DA SE ODNOSNA GARANCIJA ZAHTJEVA U SKLADU SA VAZECIM PRAVOM). NIKAKVE GARANCIJE, ODNOSNE ILI IZRICITO UTVRDENE NECE BITI VAZECE
ISTEKOM VREMENSKOG PERIODA VAZENJA LEXMARK GARANCIJE.

8. Ponudene usluge

Krjanji korisnik moze produziti Lexmark garanciju u bilo koje vrijeme tokom njenog trajanja kupovinom Lexmark usluga koje su u ponudi. Za dodatne
informacije o Lexmark uslugama koje su u ponudi pogledajte Lexmark-ovu web stranicu www.lexmark.com ili kontakirajte Vaseg prodavaca.




TbPIOBCKA TrAPAHUNA HA NNEKCMAPK JINMWTEA

1. O6xBar

1.1 llekcmapk npepocTasa Ta3n Jlekecmapk Jlumuten TbproBecka rapaHumMA Ha (HapudaHa no-HaTaTbk “MapaHumnA Ha Jlekemapk”) Ha NULIETO, KOETO MbPBO €
3aKynurno 3a NnyHo nonssaHe (HapnyaHo no-HaTaTbk “lMbpBoHayaneH Kynysau”) nevarallo ycTpoicTBo ¢ Mapkarta JlekcMapk unm KoHcymaTvBuM ¢ MapkaTa
Iekcmapk, kakTo ca onuncanu B Pasnen 3 (HapuyaHu no-HaTaTbk “lMeyaraluo ycTporicTBo mnu koHcyMmaTtueu Jlekcmapk”), 1 Ha BCAKO NULLE, HA KOETO

3aKOHHO ca AafeHn unu npoaaaeHu MNeyaTallo yCTpoNCcTBO Unu KoHcymaTumem Jlekecmapk (3aeaHo ¢ MbpBoHavyanHuA KynyBay HapuyaHo no-HataTek “Kpaen
notpe6uten”), 3a cpoka Ha HacToAwarta [apaHuma Ha Jlekcmapk.

1.2 C nacToAwata lapaHuma Ha Jlekcmapk Jlekcmapk rapaHTupa, ye lNeyatalloTo yCTPOWCTBO MW KOHCyMaTuBuTe Jlekcmapk ca Npov3BeAeHN OT HOBU Unn
€eKBMBAareHTHNW Ha HOBW 4acTu N OTFOBApPAT Ha TEXHUYECKUTe CI'IeLlVId)VIKaLLVIVI, Flyﬁl'IVIKyBaHI/I oT l'IeKcmapK, HAMAaT ﬂ.e(*)eKTI/I B matepunanute n I/I3p360TKaTa mcas
no6po paboTHO CbCTOAHME KbM MOMEHTA Ha locTaBKaTa 1M.

1.3 Jlekcmapk CbLLO Taka rapaHTMpa, Ye Lie npefocTaBA TeXHWYecka noaapbikka (HapnyaHa no-Hatatbk “TexHnyecka nomow”) Ha KpaiiHua notpe6uten unu
ypes VIHTepHeT cTpaHuuaTa Ha Jlekcmapk 3a CbOTBETHATa AbpyKasa, UNn Ypes ropeLuata NMHUA Ha Jlekcmapk (kakTo e noco4eHo B “MapaHUMOHHUTE Hacokn”,
KOWTO ca MPWMOXeHN TyK U/Unwu ca AoCTbNHM Ha VIHTepHET cTpaHuuaTta Ha JlekcmMapk 3a CbOTBETHaTa AbpyKasa).

1.4 HaCTOHU.laTa I'apaHLLvm Ha l'IeKcmapK ce npeanara ot neKCMapK kaTo 6eannartHa rapaHuuA Ha Nnpon3BoanTenA N e B AOMbJIHEHWE KbM BCUYKN AOTOBOPHU
VMK 3aKOHOBU rapaHumu, Ha konto KpaltHUAT noTpe6nTen Moxe Aa MMa NpaBo CNpPAMO NpoaaBaya Ha npoaykTa (flekcMapk Unu BCAKO APYro nile, OT KoeTo
KpaiiHuat notpe6buten moxe aa e 3akynun leyatalloTo ycTpoicTBO nnu KoHcymaTusm Jlekcmapk) cnopes npunoXrmMoTo MeCTHO 3aKOHOAATenNcTBO.

1.5 Ycnyrute, onpeaenexn B HactoAwarta lapaHuva Ha Jlekcmapk (HapvuyaHu no-HataTbk “FapaHunoHHmn yenyrn”), ce NpeaocTaBAT OT MECTHOTO IOPUANYECKO
nuue Jlekcmapk unu oT MeCTHUA nNpeacTaBuTen Ha Jlekcmapk.

1.6 llekcmapk npenocTasa [apaHUMOHHM yenyru (BkiiounTtenHo TexHnyecka nomoll) Ha TeputopuvATa, onpeaeneHa npeasaputenHo B Pasaen 6 ot HacToAwaTa
lapaHuva Ha Jlekcmapk.

1.7 TA3V TAPAHLVA HA NTEKCMAPK CE OFPAHUYABA [10 NMPABATA, NPEOOCTABEHW N3PUYHO HA KPAHWA MOTPEBWTES B TO3W IOKYMEHT,
NoANEXW HA HAKOW OrPAHNYEHWA, MOCOYEHW B CIEABALLTE PASAENU HA TO3W AOKYMEHT.

2. Mpoueaypa No okaseaHe Ha NOMOLL

2.1 3a cpoka Ha HacToAwata [apaHuva Ha Jlekcmapk, Jlekcmapk wie (i) npenoctasa TexHuyecka nomou Ha KpaiiHna notpebuten, 3a aa onpenenv nanwv
MeuaTalloTo ycTpoNCTBO MNu KOHCyMaTuBM Jlekcmapk ca AedpeKTHU 1, ako e Taka, No kaksa NpuynHa, kakTo U (i) e nonpasa UK NOAMEHA NO CBOA MpeLeHKa
MeyuaTalloTo ycTPONCTBO MU KOHCyMaTBUTe Jlekcmapk, KoUTo ca AedheKTHM UMK KOUTO ca cnpenu Aa yHKLMOHMPAT, OCBEH B U3PUYHO U3KIIOYeHUTe TyK
cny4yan. KpaVIHMHT I'IOTpeﬁI/ITeﬂ Tpnﬁaa Aa nas3n opurnHanHuTe onakoBbYHW MaTepuanmn 3a Cpoka Ha I'apaHu,Mﬂ'ra Ha neKCMapK.

2.2 MapaHUMOHHWTE ycnyrn n TexHuyeckaTta MoMoLL ce MpeAoCcTaBAT OT OTOPV3NPaHN NPeACTaBUTENN MO NOAAPBKKATA, C KOUTO MOXE Aa Ce OCbLIECTBY
KOHTaKT no TenedoH, hakc unu upes VIHTepHeT cTpaHnumTe (KaKTO e MOCOYEHO B CNMCbKa 3a KOHTAaKTV Ha Jlekcmapk, KOWTO ce NpeaocTaBA C HAaCTOALLOTO KaTo
oT/enHa NMcToBKa U/unu mMoxe fa 6bae HamepeH Ha VIHTepHeT cTpaHMuaTa Ha Jlekcmapk 3a BaluaTa CTpaHa, Hapu4aH no-HaTaTbk “lapaHUVOHeH CINCHK 3a
KOHTaKT").

2.3 Npw npepocTaBAHeTO Ha MapaHuMoHHK ycnyry flekcMapk MbpBO Lie ce onuTa Aa aHanu3ypa npuyrnHaTa, nopaam koATo MeyaTaloTo ycTpoWcTBO nnmn
KOHcyMaTuBmTe JlekcMapk Moxe Aa ca AepeKTHU Unv Aa He yYHKLVOHMPAT, 1 ako € Bb3MOXHO, Lle Nonpasu npo6rnema no TenedoHa, no VIHTepHeT nnu

ypes chakc. EavHcTBEHO Mo cBOA npeueHka llekcmapk e nonpaev AedekTHUTE Unu He dyHKUMoHUpalumTe NeyaTtallo ycTponcTBO UM KOHCYMaTBMU
Jlekcmapk unw e rv noaMeHu, NPeaocTaBANKM NI HOB, NV eKBUBArNeHTEH Ha HOB 3amMecTBall NpoaykT. OTopuanpaHuTe NpeacTaBuTenm Ha Jlekcmapk no
noagpbXKKaTa wWe gaaat MHCTPYKUMKW OTHOCHO BPbLLAHETO UInn NnoaMAHaTa Ha ﬂed.)eKTHVITe wnun He (*)yHKLJ,I/IOHVIpaLLlVI I'IeuaTaum yCTpOI;ICTBa nnn KoOHCymMaTmnsemn
Jlekcmapk. Bcuukun noameHeHun yacTv Unu 3aMeHeHy npoaykTvi no MapaHUMOHHWUTE YCnyru ce BpbLIAT Ha Unu ctaBaT co6eTBeHOCT Ha Jlekcmapk. [locTaBkaTa
Ha 3aMecTBalLVA NPOAYKT He yAbkaBa cpoka Ha MapaHumnATa Ha Jlekcmapk 3a cboTBeTHUTe lMeyaTalumn ycTpoicTBa Unm KoHCymaTmem Jlekcmapk.

2.4 B cnyyali ye cbrnacHo HactoAwara lapaHuva Ha Ilekcmapk llekcmapk npeaocTasm 3amecTBallo lNevaTallo ycTpoincTBo nunm KoHcymaTusw Jlekcmapk,
KpaiiHuat notpebuten ce 3agbimkasa Aa BbpHe AedeKTHOTO nnu He (pyHKUMOHMpaLLoTo MeyaTallo yCTPONCTBO MK KOHCYMaTnBM Jlekcmapk B ONakoBbYHUTE
Martepuanu, NnpeaocTaBeHn cbe 3amecTBalloTo eyaTtalo yCTPoCTBO NN KOHCyMaTnem JlekcMapk cnopes MHCTPYKUMUTE 1 NMon3Baikn o6paTHNA aapec,
npefocTaBeH OT OTOPU3MPaHUA NpeacTaBUTenN No noaapbkkaTta Ha JlekcMapk Mo BpeMe Ha npoueaypata no noamaHa. Ako aedekTHoTo MevaTallo ycTpoicTBo
Unn KoHcymaTnem flekcmapk He 6baaT BbpHaTh 06paTHO, CTOMHOCTTa Ha 3aMecTBalLoTo [NeyaTallo ycTpoicTBo unm KoHcymaTuem Jlekcmapk e 6bae
chakTypupaHa no LeHa OT AeiicTBallaTa KbM CbOTBETHUA MOMEHT U My6nvKyBaHa LeHoBa nncTa Ha flekcmapk.

2.5 3amecTtBauloTo lNeyaTallo yctpoiictBo Jlekcmapk ce npeaoctaBa 6e3 KoHcymaTusu Jlekcmapk, kabenu v xapayepHu NpucTaBkuy, KOUTO ca Mornu aa 6baat
na3npaTeHu ¢ UNn MHCTanupaHn Ha aedekTHoTo MNeyaTawo ycTporcTeo Jlekcmapk. Teaw yacTv TpAGBa Aa ce OTCTPaHAT OT AeheKTHOTO evaTallo ycTponcTBo
Ilekcmapk npean 1o aa 6bae BbpHaTO M TPAGBA [la Ce M3Non3BaT CbC 3aMecTBalLoTo [eyaTallo ycTpoicTso Jlekcmapk.

3. MpoaykTtn n cpok

3.1 lapaHuvATa Ha Jlekcmapk nokpusa cpeaHuTe NpoaykTh lekcmapk 1 ce npunara B CrieiHUTE CPOKOBe:
3.1.1 OcBeH ako He € NOCOYEH NO-AbITbI CPOK Ha CbOTBETHOTO leyaTalllo yCTPOWCTBO, Ha HeroBaTa OrnakoBKa VW Ha CcBbp3aHaTa ¢ Hero ViHTepHeT
cTpaHuua, cpokbT Ha [apaHuvATa Ha Jlekcmapk e eaHa roaviHa 3a MeyatalmTe ycTpoiicTBa Mapka Jlekcmapk v 3a NpukadeHuTe KbM TAX XapAyepHu onummn
1 XapaKTepucTvku ¢ Mapka Jlekcmapk (kaTo IoMbHUTeNHa KaceTa 3a XapTvA) CYMTaHO OT AaTaTa Ha 3aKynyBaHeTo UM oT [TbpeoHavanHua Kynysau.
3.1.2 [loxvBOTHO 3a TOHep KOHcyMaTuBuTe Ha Jlekcmapk. Moa aoxvBOTHO ce pa3bupa nepvoaa OT AaTaTa Ha 3akynysaHe oT MbpBoHavanHuua Kynysay ao
MOMEHTa B KOWTO OPUrMHaANHUAT TOHEpP, NOCTaBeH B NbIJIHUTENA OT J'IeKcmapK, Ce n34yepna Ao cteneH, B KOATO KOHCYMaTUBbLT He d)yHKLlVIOHI/Ipa nose4e.
3.1.3 EaHa roavHa 3a MacTUNEHOCTPYHUTE KOHCYMaTUBM € Mapka Jlekcmapk, cunTaHo oT AaTaTa Ha 3akynyBaHeTo nm oT [TbpeoHadanHua Kynysau.
3.1.4 EgHa roavHa 3a opurmHanHute KOMMNEeKT 3a NoAapbKKa 1 do3ep ¢ mapka Jlekcmapk, KoMTo BbpPBAT ¢ nasepHo leyarallo ycTporcTBO, CYMTaHO OT
faTaTa Ha 3akynyBaHe oT bpBoHayanHva Kynysay; nnv aokato lMeyaTalioTo yCTPOWCTBO He nanuie cbobuieHne “OnacHocT 3a xuBoTa” unm “Tekylua
noaapbXKa” Ha KOHTPOMHWA NaHen; Unn ako nHTepdechT Ha lMevaTalloTo ycTpolicTBo 3a KpaiiHna noTpebuten He MoXe Aa n3nucea Noao6Hn
CbOOLIEHNA, HOPMANHOTO N3xabABaHe, KOETO OT CbOMTUATA HACTbNV MbPBO.
3.1.5 leBeTaeceT AHM 3a 3aMeCTBaLLMTe KOMMMEKTN 3a NoAApbXKKa 1 dio3ep ¢ mapka Jlekcmapk, cuuTaHo OT JaTaTa Ha 3aKkynyBaHEeTo UM OT
MbpeoHavanyua Kynysau. MoTbpceHa nomol BbB Bpb3ka CbC 3amMecTBalUMTE KOMMNEKTV 3a NoAAPbXKKa Unu io3epu crnea n3TryaHeTo Ha AesetaeceTTe
[IHV Lle ce 3annalla 3a BCeKy OTAerNeH Cryyail 1 NponopLUMOHanHo Ha ynotpe6ara.
3.2 HACTOALLATA TAPAHLMA HA MEKCMAPK HE CE MPWIATA 3A (I) MPOAYKTU HA TPETV NNLA, CBBP3AHN C MEYATALUNTE YCTPOVCTBA U
KOHCYMATUBW NEKCMAPK (KATO HANPUMEP tOCE N OPYT KABENW, COOTYEP U NPUCTABKW, PA3NPOCTPAHABAHW OT NEKCMAPK KATO
YACT OT NOKYMNKATA HA MPOAYKTA UM OMAKOBKATA), (Il) COOTYEP HA JIEKCMAPK UITN HA TPETW JTMLIA UITN 3A (lll) CPEACTBA 3A OTNEYATBAHE
HA NEKCMAPK 1IN HA TPETW NNLA.

4. 3aabmKeHNA Ha KNeHTa

4.1 3a na ce non3ea oT [apaHLUMOHHUTE ycnyry nu TexHuyeckaTta nomoL, npu novckeaHe KpaltHUAT noTpe6uTen TpAGBa [a € B CbCTOAHME Aa NMPeaocTaBu
[loka3aTencTBa 3a 3aKynyBaHeTo OT cTpaHa Ha [TbpBoHauanHua Kynysay kaTo chakTypa, CbabpyKalla AeTainm OTHOCHO JaTtaTa U MACTOTO Ha 3akyrnyBaHe v/
nnun cepuiiiuAa Homep. bes TakaBa Hopmauwma MeyaTalloTo YCTPONCTBO MM KOHCYMaTuBmMTe Jlekcmapk Moxke aa 6baat cyeteHu, ye ca “VI3BbH rapaHuma” n
ropaav ToBa BCWYKW yCnyru e 6baaT NpefocTaBeHn camo Mo TeKyLWUTe LIEHW 3a YCIYT1 U TEXHMYecKa NoMoLL.




4.2 3a pa ocurypu Bb3MOXKHOCT Ha Jlekcmapk 3a npeaocTaBAHE Ha Bb3MOXHO Hali-no6pute FapaHuUMoHHM yenyrn n TexHuyecka nomMoL 3a Cpoka Ha
[apaHuwmATa Ha lNlekcmapk, KpanHuat MoTtpebuten TpaGsa Aa pernctprpa lMNeyaTtawoTo yCTPOMUCTBO Unu KoHcymaTuemuTe fNlekcmapk, cneasaiikv MNpoueaypata
no perncTpauma, onvcaHa Ha ViHTepHeT cTpaHvuarta Ha Jlekcmapk.

4.3 KpaiHuAaTt notpebuTen e AnbXeH Aa NpoBepun aanu HerosoTo lNeyaTawo ycTpoincTBo JlekcMapk e KOHUryprpaHo cnopea npeaocTaBeHnTe, Hanpuvep B
[IOKYMeHTaLMATa Ha NpoAyKTa U/unu oT oTopuanpaHuA npeactaBuTen Ha fllekcMapk no noaapbXKaTa, MHCTanaUMoHHN MHCTPYKUMKU. Ako Jlekcmapk npeLeHu,
Ye npobnembT MOXe Aa 6bae paspelleH upe3 o6HoBABaHE Ha codTyepa Ha xapayepa (firmware upgrade), KpaitHnaT notpe6uten e 3aabrxkeH Aa N3BbpLIn
npenopbyaHoTO 06HOBABaHE Ha cothTyepa Ha xapayepa (firmware upgrade) Ha MevaTalloTo yCTPOIiCTBO JlekcmMapk KaTo crieaBa MHCTPYKUMWTE, AaZleHn OT
Iekcmapk. OTopuavpaHuAT npeactaButen Ha Jllekcmapk no noaapbXkkaTta Cbllo Taka Moxe Aa aane ViHctpykuun Ha KpaiiHua kynyBay npu obaxaaHe 3a
nomouy,.

4.4 3a pa yHKUMOHMpPAT oNTUMarnHo, HAkom MevaTalwm ycTpoicTea JlekcMapk Moxxe Aa M3UCKBaT KOMMNNEKTU 3a NoAApXKKa cnes, onpeaeneHa
NPOABINKNTENHOCT Ha Non3BaHe. ToBa e YKazaHo B NpuUinoXxmmnTte CI'IeLLI/Id)VIKaLlVIVI N NHCTanaunoHHM MaTepuann Ha Nnpoaykra, Kouto KpaﬁHMHT I'IOTpeGVITe]'I
TpAGBa na cnassa. [MokynkaTa 1 NPaBUITHOTO MHCTaNMpaHe Ha KOMNMEKTUTE 3a NOAAPBXKKa U (hio3epuTe ca OTTOBOPHOCT CaMO M eIMHCTBEHO Ha KpaiiHua
noTpeéuTen 1 BCMYKN CBbP3aHN pasxoaun ca 3a cmeTka Ha KpaiHua notpebuten.

4.5 3a pa nonyun TouHa TexHuyecka nomol, KpaitHWAT noTpe6GuTen ce npukaHBa [ia NOANOMOrHe 0TOPU3MpaHuA NpeacTaBuTen Ha Jlekcmapk no noaapwkkaTa
no Bpeme Ha npoLeaypaTta Ha aHanua, 3a ia yNecHu paspeluaBaHeTo Ha npobnema no Tenecora. KpaHUAT noTpe6uten TpAGBa Aa noctasm MevaTalloTo
ycTtpoiictBo nnu KoHcymatusmTe flekcmapk B noaxoaslla paboTHa cpena, KOATO laBa Bb3MOXHOCT [ia Ce U3BbPLUM To4eH aHanu3. Ako KpaltHuaT notpe6uten
He OKaXke HY>XHOTO CbAeCTBME Ha OTOPU3NPaHUA NpeacTaBuTen Ha Jlekcmapk no noaapwxkkarta, [apaHUMOHHUTE ycnyrvt MoxXe fa ce 3abaBAT unu
[OMbMHUTENHWTE pa3xoan Aa 6baat pakTypupanm Ha Knuenra.

5. NsknioueHunsa

lapaHuvATa Ha Jlekcmapk He BKIoYBa yCnyru 3a/B KOWTO U [ia e OT CreAHUTe cryyaun:

5.1 CepuitHnAT Homep Ha MeyaTaloTto ycTpoicTBo unm Ha KoHcymatunemTe Jlekcmapk e npemaxHat, NoBpeaeH unu ¢ NpuunHeHn aedextu.

5.2 3acApaHnA Ha xapTuA (paper jam) N3BbH Te31 HAaCTLMUNV B PE3yNTaT Ha NPOV3BOACTBEH AedeKT.

5.3 CMAHa Ha MACTO Ha 4acTu, KOWTO MoraT Aa 6baat noameHeHun ot KpaiHua notpebuten KaTo TOHEP, MaCTUNEHOCTPYVHN MbIIHUTENN, N YacTu Ha
KOHCyMaTnBn, KOUTO moraTt aa 6‘le,aT noagmMmeHeHwun ot KpaVIHI/IFl I'IOTpeﬁVITeJ'I.

5.4 MoBpean Ha lMNeyaTalwwoTo ycTporcTBO unu Ha KoHcymatusute Jlekcmapk, HeBb3MOXHOCT 3a (hyHKLIMOHVMPaHe Unun BrollaBaHe KayecTBOTO Ha
byHKUMOHUpaHe Ha MeyaTalwoTo ycTporcTBo unu KoHcymatueute Jlekcmapk B pe3ynTaT Ha M3non3BaHeTo Ha KOHCYMaTVBY, 4acTu, CPeAcTBa 3a oTrnevyaTsaHe,
codTyep Unu NpMcnoco6reHnA, KOUTO He ca OpUriHanHu JlekcmMapk KOHCYMaTViBU UV YacTy, UITM KOUTO He OTrOBapAT Ha cneundukaumnTe, npenopbyaHmn ot
Iekcmapk 3a MeyaTawoTo yctporicto unm 3a Koncymatusute fllekcmapk.

5.5 NoBpena, HEM3NPABHOCT VNN BriOWAaBaHe Ka4YeCTBOTO Ha (hyHKUVOHMPaHe, KOUTO ca MPUYVHEHN OT HEeMoaXoAALla hnanyecka Unn onepaLmnoHHa cpeaa.
ToBa Moxe fAa BKIIOYBa, HO He CaMO, MOBPEeAN NMPUYMHEHN OT UHLMAEHT N HenpaswnHa ynotpeba, enekTpuyecko nNpeHanpexxeHne nnu npekbeeaHe,
BKMNKOYNTENHO CBETKaBnua, Here)KHOCT OT CTpaHa Ha KpaVIHI/IFI I'IOTpeﬁVITeJ'I, HenpaBunHa yl'lOTpeﬁa, nonagaHe Ha E'bHI.IJHVI/LIy)KJ:lI/I YyacTuum B MawnHaTta,
noBpean NPYYMHEHN OT OrbH UMY BOAA UMK OT (DYHKLVOHMPAaHE B Cpeaa, KOATO He CbOTBETCTBA Ha crneundukaumnTe Ha Jlekcmapk, BKIIOYeHN B
AOKYMeHTauuATa Ha NpoAyKTa.

5.6 ToHep Unn macTuneHocpyHN KOHCYMaTUBK, KOUTO ca npe3apeaeHu ot KpaiiHua notpebuten nnu oT TPETO NuLe, UNn ca npectaHanu aa @yHKUMoHUpaT
nopagu MHUMAEHTHU NOBPeAN Unv HenpaewmHa ynotpeba.

5.7 NoBpeau, HapyLweHo (yHKLMOHVPaHe Unu thyHKUVOHMPaHe C BMOLEHO KayecTBO B pe3ynTaT Ha nonpaska Unv noaapbxka Ha lMeyaTtaloTo ycTpoicTBo
vnu KoHcymatneuTe JlekcMapk n3BbpLueHa OT TPEeTU Nnua, PasnuyHn oT JlekcmMapk nnv oT HeoTopuanpaHuTe oT JlekcMapk A0CTaBYMLIM Ha YCRyru.

5.8 MNoBpeaw, HapylweHo yHKUVOHMPaHe Unn (PyHKLUMOHVPaHE C BMOLWEHO KayecTBO B Pe3ynTaT Ha NpornyckaHe oT cTpaHa Ha KpaiHua notpebuten na
M3BBPLUN MOYMCTBAaHE U NOAAPBKKA, KAaKTO € ONMCaHO B yKa3aHWATa UMK HacokuTe Ha Jlekcmapk 3a ynoTtpe6a vnu Ha VIHTepHeT cTpaHuuaTa Ha Jlekcmapk.
Tosa BKnouBa nponyck Aa ce NOAMEHAT KOHCYMaTnBU, KaTo Hanpumep npenopb4yaH KOMMNMAEKT 3a NOAAPBXKA Ha NpenopbYyaHnUTe NHTepBanu OT Bpeme nnu
noAnpbXKa, OCbLLECTBEHa OT HEOTOPU3MPAHO TPETO NKLE.

5.9 MNoBpena, HapyLWeHO (hyHKUMOHMpPaHe UK BriolaBaHe Ka4ecTBOTO Ha (hyHKLMOHUpaHe Ha MeyaTawoTo ycTpoictBo unu KoHcymatneute Jlekcmapk,
NPUYMHEHWN OT NPOMNYCK Aa ce NOAroTBM, ONakoBa i TpaHcnopTvpa npasunHo lNevatawoTto yctpoiicteo nnu KoHcymatusmte fllekcmapk, KakTo € Moco4YeHo oT
Ilekcmapk, npu BpbliaHe Ha MeyaTtawoTo ycTpoiictBo unu KoHcymaTmsute Jlekcmapk 3a nonpaeka Ha Jlekcmapk.

5.10 HecnassaHe Ha KpUTepynuTe UnNK cneunduKkauMmnTe Ha NPoaAyKTa, MOCOYEHN B AIOKYMEHTaUMATa Ha npoaykTa Jlekcmapk.

6. Teputopua

6.1 HactoAwara MapaHuunAa Ha lNekcmapk Baxku 3a MNevaTtawm yctporictea unu KoHcymaTtuem JlekcMapk, 3aKyneHu v MHCTanvpaHn B Te3u CTPaHu W/Wnu pervoHn
Ha EBpona, Adpuka n bnnskua N3Tok, konto ca n3bpoeHu B [apaHLMOHHMA CNUCHK 3@ KOHTAKTU, 1 Ce NPefoCTaBA OT AbLUEPHOTO APY>KECTBO, KMOH Ui
MecTeH npeacTaBuTen Ha JlekcMapk BbB BCAKA CTpaHa.

6.2 CpokbT n/unu ycnosuaTta Ha lapaHumAaTa Ha Jlekcmapk MoxXe Aia ce pasnuyasaTt B OTAENHUTE CTPaHU.

6.3 Korato lNeuatauloTo yctpoiictBo unu Koncymatusute Jlekcmapk 6baaT NpexBbprieny B Apyra Abp>kasa, B KOATO ce npeanarat [apaHUVMOHHK ycnyrn

3a cbOTBETHOTO [NeyaTalo yctporicTBo unu KoHcymatveu Jlekcmapk, KpaiiHuAaT notpe6uTten Lie ma npaBo Ha cblumTe FapaHUMOHHN YCNyry KaTo OHe3n
npunoxwmMu B cnyyan ye lNevarawoto yctpoiicteo unu Koncymatusute flekcmapk ca 6unu 3akyneHn B cTpaHata, B KOATO ca npexsbprenn. BbIMPEKA
TOBA, HAKOW OMPELENEHN NMEYATALLM YCTPOVCTBA VNN KOHCYMATWBW NMEKCMAPK HE CE MPEASTATAT BbB BCUYKI CTPAHW. TAPAHUATA HA
TNEKCMAPK 3A TAKVIBA MEYATALL YCTPOMCTBA UV KOHCYMATUBW NEKCMAPK HE BAXW CIEA NMPEXBBPIAHE HA MEYATALLOTO YCTPOVCTBO
NN KOHCYMATVBUTE NEKCMAPK B IPYTA ObPXXABA, B KOATO NEKCMAPK VN MECTHUAT NPEAOCTABUTEN HA NEKCMAPK HE MPEANATAT MO
MNPUHLNN TAPAHUWOHHW YCIYTU 3A CbLUA HOMEP 1 MOAEN NPOAYKT.

7. OTPAHNYEHVA HA TAPAHLIIATA 1 OTTOBOPHOCTTA

7.1 EnnHcTBEHOTO CpeacTBo 3a 3awwwnTa Ha KpaiiHna notpebuTen no HactoAwarta FapaHumna Ha llekcmapk B cnyyaii ye MeyaTalloTo ycTponcTBo unm
Koncymatnsute Jlekcmapk ca aeekTHV nnu cnpat aa pyHKUMOHMPa, ca onpeaenexn ot FapaHUMOHHUTE ycnyri, nocoyeHn no-rope. [dopwv v B cnyyaii

Ha HapyliaBaHe Ha Ta3u [apaHuuA Ha Jlekcmapk, eavHCTBeHaTa 1 M3KNIoYMTeNHa OTrOBOPHOCT Ha Jlekcmapk 3a BCAKaKbB BU/ AENCTBUTENHO NpeTbpreHn
Bpeav e orpaHu4eHa 10 pa3mepa Ha LieHaTa, nnateHa 3a [levaTawoto yctpoiictBo nnu KoHcymatusmte flekcmapk nnu TAxHaTa nonpaeka unv noamaHa. Tosa
orpaHv4yaBaHe Ha OTFOBOPHOCTTa He Ce Npunara 3a TenecH! NoBPean UMM UMYLLECTBEHM LLeTy, 3a KouTo JlekcMapk OTroBapA Mo 3aKoH.

7.2 lekcmapk npegoctasAa [apaHumATa Ha Jlekcmapk camo kakTo e npeasuaeHo no-rope. JIEKCMAPK HE OTFOBAPA 3A NMOCMNEACTBMATA OT NPEKbCBAHE
HA PABOTATA HA MEYATALLOTO YCTPOWCTBO WM KOHCYMATUBUTE NEKCMAPK UM OT MOTPELIHA PABOTA HA MEYATALLOTO YCTPOWCTBO WN
KOHCYMATUBWTE NMEKCMAPK. B HUKAKBB CINYYAW NEKCMAPK HAMA OA OTFOBAPA 3A NMPOMYCHATW NON3U U CBBP3AHW UM PE3YNTATHW
BPEAOW, AOPW AKO E NPEAYNPEAEH 3A Bb3MOXHOCTTA 3A HACTBINBAHE HA TAKVBA.

7.3 TOBA U3ABNEHWNE 3A OTPAHNYEHA TAPAHUMA E EONHCTBEHVAT HABOP OT FTAPAHLUVOHHW YCNOBWA. BCUYKW OPYT U3PUYHW N
NPEANONATALLW CE AEKNAPALUUW NN TAPAHLIW, BKITIOYUTENHO 1 NPEANOINATALLM CE AEKNAPALINU NI TAPAHLIMA 3A MPOOABAEMOCT U
FOOHOCT 3A OMPEAENEHA LIEN, CA U3KITIOYEHW (C U3KITIOYEHWE HA CITYHYAWUTE, KOTATO TE3W NPEANOSNATALLM CE AEKNAPALINA N TAPAHLIAN
CE V3NCKBAT OT MPUIIOXKMOTO MPABO). HNKAKBW OEKNAPALIV UV TAPAHLWW, BN TE N3PUYHW UM NPEANONATALLW CE, HAMA A
BAXAT CNEA N3TUYAHETO HA CPOKA HA HACTOALWATA FAPAHLNA HA IEKCMAPK.

8. MpeanaraHe Ha ycnyrm

KpaiiHuat notpebuten moxe Aa paswvpn HactoAwarta lapaHumna Ha Jlekcmapk no BCAKO BPeMe OT CpoKa 11 Ha AeiicTeme KaTo 3akynu [peanaraHuTe
ycnyru Ha flekcmapk. 3a nonbnHutenHa nHdopmauma oTHocHo Mpeanaranute yenyru Ha Jlekcmapk BuxxTe VIHTepHeT cTpaHuuaTta Ha Jlekcmapk Ha aapec
www.lexmark.com vnu ce cBbpKeTe ¢ BaluA Npoaasay.
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GARANTIA COMERCIAL LIMITADA DE LEXMARK

1. Ambit

1.1 Lexmark ofereix la present Garantia Comercial Limitada de Lexmark (d'ara endavant, “Garantia Lexmark”) a la persona que primer adquireixi per al seu
propi Us (d'ara endavant, “Comprador Original”) un equip d'impressi6 de la marca Lexmark o subministraments de la marca Lexmark, segons es descriu
posteriorment a |’Apartat 3 (d'ara endavant, “L’equip d’Impressié o Subministraments Lexmark”) i a qualsevol persona a qui se li faci lliurament o a qui es
vengui licitament 'Equip d'Impressié o Subministraments Lexmark (juntament amb el Comprador Original, (d'ara endavant, “Usuari Final”) durant la vigéncia
de la present Garantia Lexmark.

1.2 En virtut de la present Garantia Lexmark, Lexmark garanteix que I'Equip d'Impressié o Subministraments Lexmark estan fabricats a partir de peces noves o
a partir equivalents a les noves, s'adeqtien a les especificacions publicades per Lexmark, estan lliures de defectes en materials i ma d’obra i es troben en bon
estat de funcionament en el moment del lliurament.

1.3 Aixi mateix, Lexmark garanteix la disponibilitat de suport técnic (d’ara endavant, “Suport Técnic”) al Usuari Final bé a través del lloc web de Lexmark de
cada pais o bé a través de la linia d'atencio al client de Lexmark (segons s’especifica a les “Directrius de la Garantia” unides al present i/o disponibles en el lloc
web de Lexmark del seu pais).

1.4 LEXMARK OFEREIX LA PRESENT GARANTIA LEXMARK COM UNA GARANTIA DEL FABRICANT GRATUITA | ELS DRETS QUE LA PRESENT

GARANTIA ATORGA NO AFECTEN ELS DRETS LEGALS DEL CONSUMIDOR | USUARI DAVANT LA FALTA DE CONFORMITAT DELS PRODUCTES AMB EL
CONTRACTE ATES QUE ES ADDICIONAL A QUALSEVOL ALTRA GARANTIA CONTRACTUAL O LEGAL A LA QUAL L'USUARI FINAL PUGUI TENIR DRET
DAVANT EL VENEDOR DEL PRODUCTE (LEXMARK O QUALSEVOL ALTRA PART A LA QUAL L'USUARI FINAL HAGI ADQUIRIT LEQUIP D'IMPRESSIO O
SUBMINISTRAMENTS LEXMARK) EN VIRTUT DE LA LLEI LOCAL APLICABLE.

1.5 Els serveis definits en la present Garantia Lexmark (d'ara endavant, “Serveis de Garantia”) es prestaran per |'entitat local de Lexmark o representant local
de Lexmark.

1.6 Lexmark prestara els Serveis de Garantia (incloent el Suport Técnic) en el Territori, tal i com es defineix i s’estableix a I’Apartat 6 d’aquesta Garantia
Lexmark.

1.7 LA PRESENT GARANTIA LEXMARK ESTA LIMITADA ALS DRETS ATORGATS EXPRESSAMENT A L'USUARI FINAL DEL PRESENT DOCUMENT | ESTA
SUBJECTA A DETERMINADES RESTRICCIONS SEGONS EL PREVIST ALS SEGUENTS APARTATS DEL PRESENT DODUMENT.

2. Procés de Suport

2.1 Durant la vigencia de la present Garantia Lexmark, Lexmark (i) proporcionara Suport Técnic a I'Usuari Final per determinar si I'Equip d'Impressi6 o
Subministraments Lexmark son defectuosos i, en aquest cas, per establir per quin motiu, i (i) reparar o substituir, a la seva discrecio, I'Equip d'Impressio

o Subministraments Lexmark que siguin defectuosos o deixin de funcionar, excepte en els casos exclosos en la present garantia. L'Usuari Final hauria de
conservar els materials d’embalatge original durant la vigéncia de la Garantia Lexmark.

2.2 Els Serveis de Garantia i Suport Técnic es subministraran pels agents de suport autoritzats, als quals, es podra contactar per telefon, facsimil o llocs web
(segons l'indicat a la llista de contactes de Lexmark, que es lliura com fullet independent unit a la present i/o que pot trobar-se al lloc web de Lexmark del seu
pais, d’ara endavant, “Llista de Contactes de la Garantia”).

2.3 Al prestar els Serveis de Garantia, Lexmark primer tractara d'analitzar el motiu pel qual I'Equip d’Impressié o Subministrament Lexmark és defectués o

no funciona i, si és possible, resoldre el problema per teléfon, Internet o per facsimil. Lexmark, a la seva absoluta discrecié, reparara un Equip d’'Impressid

o Subministraments Lexmark defectuosos o que no funcionin o els substituira per un producte de substitucié nou o per un producte equivalent al nou.

Els agents de suport autoritzats de Lexmark donaran instruccions sobre la devolucié o substitucié d'un Equip d'Impressié o Subministraments Lexmark
defectuosos o que no funcionin. Totes les peces canviades o productes substituits en virtut dels Serveis de Garantia seran retornades o seran de nou propietat
de Lexmark. El lliurament d'un producte de substitucié no amplia la vigencia de la Garantia Lexmark per al respectiu Equip d’'Impressié o Subministraments
Lexmark.

2.4 En cas de que Lexmark substitueixi I'Equip d'Impressié o Subministraments Lexmark en virtut de la present Garantia Lexmark, I'Usuari Final tornara I'Equip
d’Impressié o Subministrament Lexmark defectuds o que no funcioni en els materials d’embalatge proporcionats amb I'Equip d’'Impressié o Subministraments
Lexmark de substitucio, segons les instruccions del I'agent de suport de Lexmark i utilitzant I'adreca de devolucié que aquest faciliti en el curs del procés de
substitucié. La no devolucié de I'Equip d'Impressié o Subministraments Lexmark defectuosos implicara la presentacié d'una factura per I'Equip d'Impressié o
Subministraments Lexmark de substitucio al preu segons el llistat llavors en vigor de Lexmark.

2.5 LUEquip d'Impressi6 Lexmark de substitucié no es proporciona amb els Subministraments Lexmark, cables i altres extensions de hardware que puguin
lliurar-se o instal-lar-se en I'Equip d’Impressi6 defectuds de Lexmark. Aquest articles es retiraran de I'Equip d’'Impressi6é de Lexmark defectuds abans de la seva
devolucié i seran usats amb I'Equip d'Impressi6é de Lexmark de substitucié.

3. Productes Coberts i Termini

3.1 Els segiients productes Lexmark estan coberts per la present Garantia Lexmark i seran d'aplicacio els seglients termes:
3.1.1 Excepte que s’especifiqui una vigéncia més llarga en el respectiu Equip d'Impressié o en el seu embalatge o en el seu lloc web associat de Lexmark,
un any per als Equips d'Impressié de la marca Lexmark i les seves opcions i caracteristiques de hardware de la marca Lexmark (com una safata de paper
addicional), a partir de la data de compra del Comprador Original.
3.1.2 Vida dels subministres de toner de la marca Lexmark. La vida es defineix com el periode a comptar des de la data de compra del Comprador Original
fins que el toner original col-locat en el cartutx per part de Lexmark es redueix fins al punt on el subministrament ja no funciona.
3.1.3 Un any per als subministraments de tinta de la marca Lexmark, a partir de la data de compra del Comprador Original.
3.1.4 Un any per als kits de manteniment i fusors originals de la marca Lexmark que venien juntament amb un Equip d’'Impressio laser, a partir de la data
de compra del Comprador Original; o; fins que I'Equip d’Impressié anuncii un missatge de “Avis d'Esgotament de Vida” o “Manteniment Programat” al
pannell de control; o; si la interficie de I'Equip d'Impressié de I'Usuari Final no pot mostrar aquest missatge, fins al seu desgast degut a I'Gs habitual, si es
produeix abans.
3.1.5 Noranta dies per als kits de manteniment i fusors de substitucié de la marca Lexmark, a partir de la data de compra del Comprador Original. La
intervencio sol-licitada sobre els kits de manteniment o fusors de substitucié després dels noranta dies es cobrara per incident i sobre la base de I'Us.
3.2 LA PRESENT GARANTIA LEXMARK NO ES APLICABLE A (I) PRODUCTES DE TERCERS UNITS A EQUIPS D'IMPRESSIO | SUBMINISTRAMENTS LEXMARK
(P EX. USB O ALTRES CABLES, SOFTWARE O ARTICLES ADDICIONALS DISTRIBUITS PER LEXMARK COM A PART DE LA COMPRA O PAQUET DEL
PRODUCTE), (Il) QUALSEVOL SOFTWARE DE LEXMARK O UN TERCER, NI A (Ill) QUALSEVOL MITJA D'IMPRESSIO DE LEXMARK O D'UN TERCER.

4. Responsabilitats del Client

4.1 Per tal de rebre els Serveis de Garantia o Suport Técnic, I'Usuari Final ha de poder presentar una prova de la compra del Comprador Original, com una
factura que inclogui els detalls sobre la data de compra, el lloc de compra i/o el nimero de série, quan aixi li ho sol-licitin. Sense aquesta informacié, I'Equip
d'Impressié o Subministraments Lexmark poden ser considerats “Fora de Garantia” i per tant qualsevol servei que es presti Gnicament es prestara a les llavors
tarifes en vigor de suport técnic i servei.

11




4.2 Per tal de que Lexmark pugui prestar els millors Serveis de Garantia i Suport Tecnic possibles durant la vigencia de la Garantia Lexmark, I'Usuari Final
enregistrara I'Equip d’Impressié o Subministraments Lexmark seguint el procés de enregistrament descrit al lloc web de Lexmark.

4.3 L'Usuari Final és responsable de verificar que el seu Equip d'Impressié Lexmark esta configurat de conformitat amb les instruccions de muntatge
subministrades, per exemple, a la documentacié del producte i/o per I'agent autoritzat de suport de Lexmark. Si Lexmark determina que el problema es pot
resoldre amb una millora del firmware, sera responsabilitat de I'Usuari Final aplicar la millora de firmware recomanada en I'Equip d’Impressi6é Lexmark seguint
les instruccions subministrades per Lexmark. Les instruccions poden ser també subministrades pels agents de suport autoritzats de Lexmark a I'Usuari Final
com a resultat d'una trucada d’assisténcia al client.

4.4 Per tal de mantenir un rendiment optim, alguns Equips d'Impressi6é Lexmark poden requerir kits de manteniment després d'un determinat temps d’Us. Aixo
s'indica a les especificacions del producte aplicables i materials d’instal-lacié a les quals I'Usuari Final ha d'ajustar-se. La compra i adequada instal-laci6 dels
kits de manteniment i fusors seran responsabilitat exclusiva de I'Usuari Final i I'Usuari Final suportara tots els costos relacionats amb les mateixes.

4.5 Per tal d’obtenir un Suport Técnic adequat, se sol-licita a I'Usuari Final perque ajudi a I'agent de suport autoritzat de Lexmark durant el procés d’analisi

per poder trobar una solucié al problema per teléfon. L'Usuari Final ha de tenir I'Equip d’Impressié o Subministraments Lexmark en un entorn de treball

que permeti un analisi adequat. Si I'Usuari Final no proporciona a I'agent de suport autoritzat I'assisténcia adequada, els Serveis de Garantia poden veure's
retardats o se li poden carregar costos addicionals a I" Usuari Final.

5. Exclusions

La present Garantia Lexmark no inclou serveis per a/en cap de les seglients situacions:

5.1 El nimero de série de I'Equip d'Impressié o Subministraments de Lexmark s’hagi retirat, estigui danyat o estigui defectuds.

5.2 Encallament de paper, el qual no estigui causat per un defecte de fabricacié.

5.3 Substitucié en el lloc dels articles substituibles per part de I'Usuari Final com el toner, cartutxos de tinta i peces consumibles substituibles pel propi Usuari
Final.

5.4 Danys en I'Equip d'Impressié o Subministraments Lexmark, error o degradacié en el rendiment de I'Equip d'Impressié o Subministraments Lexmark com a
resultat de I'Gs de subministraments, peces, mitjans d'impressio, software o accessoris que no siguin subministraments o peces originals de Lexmark o que no
compleixin les especificacions recomanades per Lexmark per a I'Equip d’Impressié o Subministraments Lexmark.

5.5 Error, mal funcionament o degradacié en el rendiment com a resultat d’'un entorn fisic o operatiu inadequat. Aixo pot incloure, pero sense limitacio, a
danys derivats de danys accidentals o d'un Us incorrecte, pujades de tensio6 o interrupcions, incloent llamps, la negligencia de I'Usuari Final, un Gs indegut,
peces externes/estranyes que hagin caigut dins de la maquina accidentalment, danys provocats per el foc o per I'aigua o derivats d'un funcionament en
entorns no adequats a les especificacions de Lexmark incloses en la documentacié del producte.

5.6 Subministraments de toner o tinta que hagin estat reomplerts per I'Usuari Final o un tercer o que deixin de funcionar per un dany accidental o un s
incorrecte.

5.7 Danys, disfuncié o degradacié en el rendiment com a resultat del servei o manteniment de I'Equip d’Impressié o Subministraments Lexmark per una
persona que no sigui de Lexmark o un proveidor de servei autoritzat de Lexmark.

5.8 Danys, disfunci6 o degradacio en el rendiment com a resultat de la falta de neteja o manteniment d'acord al descrit a les guies de I'usuari, manuals o al lloc
web de Lexmark per part de I'lUsuari Final. Aixo inclou la falta de substitucié de peces consumibles, tal com kits de manteniment en els intervals recomanats o
el manteniment realitzat per un tercer no autoritzat.

5.9 Reparar un dany, disfuncié o degradacio en el rendiment de I'Equip d’Impressié o Subministraments Lexmark per no haver preparat, empaquetat i
transportat adequadament I'Equip d’Impressié o Subministraments Lexmark tal i com havia aconsellat Lexmark quan es va tornar I'Equip d'Impressié o
Subministraments Lexmark a Lexmark per a la seva reparacio.

5.10 Incompliment per I'Usuari Final de qualsevol criteri o especificacié del producte descrit en la documentacié del producte de Lexmark.

6. Territori

6.1 La present Garantia Lexmark és aplicable als Equips d'Impressié o Subministraments Lexmark adquirits i instal-lats als paisos i/o regions d’Europa, Africa
i Orient Mitja enumerats a la Llista de Contactes de la Garantia, que es lliura com fullet independent unit a la present i/o que pot trobar-se al lloc web de
Lexmark del seu pais.

6.2 Els terminis i/o serveis de la Garantia Lexmark podran variar d'un pais a un altre.

6.3 Quan I'Equip d’'Impressié o Subministraments Lexmark hagin estat traslladats a un altre pais en el qual els Serveis de Garantia estiguin disponibles

per al respectiu Equip d'Impressié o Subministraments Lexmark, 'Usuari Final tindra dret als mateixos Serveis de Garantia com si I'Equip d'Impressid

o Subministraments Lexmark s’haguessin comprat al pais en el qual s’han traslladat. MALGRAT AIXO, DETERMINATS EQUIPS D'IMPRESSIO O
SUBMINISTRAMENTS LEXMARK ESPECIALS NO S'OFEREIXEN A TOTS ELS PAISOS. LA GARANTIA LEXMARK PER AQUESTS EQUIPS D'IMPRESSIO O
SUBMINISTRAMENTS LEXMARK NO EXISTEIX DESPRES DEL TRASLLAT DE L'EQUIP D'IMPRESSIO O SUBMINISTRAMENTS A UN ALTRE PAIS EN EL QUAL
LEXMARK O EL REPRESENTANT LOCAL DE LEXMARK GENERALMENT NO OFEREIXI SERVEIS DE GARANTIA PER AL MATEIX NUMERO DE MODEL DE
PRODUCTE.

7. LIMITACIO DE GARANTIA Y RESPONSABILITAT

7.1 L'tnic remei del que disposa I'Usuari Final en virtut de la present Garantia Lexmark en cas de que un Equip d'Impressié o Subministraments Lexmark sigui
defectuds o deixi de funcionar esta definit pels Serveis de Garantia previament establerts. Fins i tot en cas d’'incompliment de la present Garantia Lexmark,
I'Ginica i exclusiva responsabilitat de Lexmark pels danys reals de qualsevol tipus en virtut de la present GarantiaLexmark es limita al preu pagat per I'Equip
d'Impressié o Subministraments Lexmark o la seva reparacié o substitucié. Aquesta limitacié de responsabilitat disposta en aquesta Clausula 7 per danys reals
no és aplicable a danys personals o a la propietat pels que Lexmark sigui considerat legalment responsable.

7.2 Lexmark ofereix la Garantia Lexmark només tal i com es preveu préviament. LEXMARK NO ES RESPONSABLE EN VIRTUT DE LA PRESENT GARANTIA
DE LES CONSEQUENCIES D'UNA INTERRUPCIO EN EL FUNCIONAMENT DE L'EQUIP D'IMPRESSIO O SUBMINISTRAMENTS O D'UN FUNCIONAMENT
DEFECTUOS DE LEQUIP D'IMPRESSIO O SUBMINISTRAMENTS. EN CAP CAS, LEXMARK SERA RESPONSABLE DE LUCRE CESSANT O DANYS FORTUITS O
INDIRECTES, FINS | TOT SI HA ESTAT ADVERTIT DE LA POSSIBILITAT D’AQUESTS DANYS.

7.3 AQUESTA DECLARACIO D'UNA GARANTIA LIMITADA CONSTITUEIX EL CONJUNT EXCLUSIU DE TERMES GARANTITS. QUALSEVOL ALTRA GARANTIA
0 CAUCIO EXPRESSA O TACITA, INCLOENT GARANTIES O CAUCIONS TACITES DE COMERCIABILITAT | ADEQUACIO A UNA FINALITAT PARTICULAR,
QUEDEN EXCLOSES DE LA COBERTURA D’AQUESTA GARANTIA (EXCEPTE QUAN AQUESTES GARANTIES O CAUCIONS TACITES SIGUIN EXIGIDES PEL
DRET APLICABLE). CAP GARANTIA O CAUCIO, EXPRESSA O TACITA, SERA APLICABLE EN VIRTUT DE LA PRESENT GARANTIA LEXMARK DESPRES DE
QUE EXPIRI LA SEVA VIGENCIA.

8. Oferta de serveis

L'Usuari Final pot ampliar la present Garantia Lexmark en qualsevol moment durant la seva vigencia mitjancant la compra d’una Oferta de Servei Lexmark. Per
a més informacié sobre les Ofertes de Servei Lexmark, remeti’s al lloc web de Lexmark a www.lexmark.com o posi’s en contacte amb el seu distribuidor.
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LEXMARK OGRANICENO TRGOVACKO JAMSTVO

1. Opseg

1.1 Lexmark daje navedeno Lexmark ograni¢eno trgovacko jamstvo (u daljnjem tekstu “Lexmark jamstvo” osobi koja prva kupi za svoju vlastitu upotrebu

(u daljnjem tekstu “Originalni kupac”) uredaj za ispis trgovackog imena Lexmark ili opremu trgovackog imena Lexmark opisanim u poglavlju 3. (u daljnjem
tekstu: Lexmark uredaj za ispis ili oprema) kao i svakoj osobi kojoj je Lexmark uredaj za ispis ili oprema zakonito predana ili prodana (zajedno sa Originalnim
kupcem u daljnjem tekstu “Krajnji korisnik”) za vrijeme trajanja ovog Lexmark jamstva.

1.2 Sukladno ovom Lexmark jamstvu, Lexmark jam¢i da su Lexmark uredaj za ispis ili oprema izradeni od novih dijelova ili dijelova ekvivalentnim novim
dijelovima, da su u skladu sa specifikacijama objavljenim od strane Lexmarka, da su bez nedostataka u materijalu i izradi i da su u dobrom stanju upotrebe u
trenutku dostave.

1.3 Lexmark takoder jamci da ¢e prutziti tehnicku potporu (u daljnjem tekstu “Tehni¢ka potpora”) krajnjem korisniku putem Lexmark drzavne Internet stranice
ili putem Lexmark direktne telefonske usluge, (specificiranim u “Smjernicama o jamstvu” koje priloZzene ovdje kao privitak i/ili su dostupne na Vasoj drzavnoj
Lexmark Internet stranici).

1.4 Ovo Lexmark jamstvo je ponudeno od strane Lexmarka kao besplatno jamstvo proizvodaca i dodatno je eventualnim ugovornim ili zakonskim garancijama
na koje bi Krajnji korisnik mogao biti ovlasten prema prodavatelju proizvoda (Lexmarku ili kojoj drugoj strani od koje je Krajnji kupac mozda kupio Lexmark
uredaj za ispis ili opremu) prema primjenjivom lokalnom pravu.

1.5 Usluge definirane u ovom Lexmark jamstvu (u daljnjem tekstu “Jamstvene usluge”) biti ¢e pruzene putem lokalnog Lexmark entiteta ili lokalnog Lexmark
predstavnika.

1.6 Lexmark ¢e pruziti Jamstvene usluge (uklju¢ujuéi Tehni¢ku potporu) na Teritoriju kako je to definirano u poglavlju 6. ovog Lexmark jamstva.

1.7 OVO LEXMARK JAMSTVO JE OGRANICENO NA PRAVA IZRICITO ODOBRENIM KRAJNJEM KORISNIKU OVIM DOKUMENTOM, | UVJETOVANO JE
ODREDENIM OGRANICENJIMA OPISANIM U NAREDNIM POGLAVLJIMA OVOG DOKUMENTA.

2. Proces podrske

2.1 Za vrijeme trajanja ovog Lexmark jamstva, Lexmark ¢e pruziti Tehnicki potporu Krajnjem korisniku kako bi utvrdio da li Lexmark uredaj za ispis ili oprema
imaju nedostatke i ukoliko je to slucaj, iz kojeg razloga i prema vlastitoj diskreciji, popraviti ili zamijeniti Lexmark uredaj za ispis ili opremu koja ima nedostatke
ili prestanu funkcionirati osim u slu¢aju iznimaka navedenim u ovom dokumentu. Originalno pakiranje mora biti sacuvano od strane Krajnjeg korisnika za
vrijeme trajanja ovog Lexmark jamstva.

2.2 Jamstvene usluge i Tehnicka podrska biti ¢e pruzeni od strane ovlastenih Servisnih partnera za podrsku koji mogu biti kontaktirani putem telefona,
telefaksa, ili Internet stranica (kako je to specificirano na Lexmark listi kontakata a koja je dostavljena ovdje kao dodatni letak i/ili se moze naci na Vasoj drzavnoj
Lexmark Internet stranici, u daljnjem tekstu “Jamstvena lista kontakata”).

2.3 Prilikom pruzanja Jamstvenih usluga, Lexmark ¢e prvo pokus$ati analizirati razlog zbog ¢ega su Lexmark uredaj za ispis ili oprema mozda manjkavi ili

ne funkcioniraju i ako je to moguce, rijesiti problem putem telefona, interneta ili telefaksa. Lexmark ¢e, prema vlastitoj diskreciji, popraviti manjkavi ili ne
funkcionirajuéi Lexmark uredaj za ispis ili opremu ili ih zamijeniti pruzajuci novi ili ekvivalentni zamjenski proizvod. Lexmarkovi ovlasteni Servisni partneri
potporu ¢e pruziti uz povrat ili zamjenu manjkavog ili neispravnog Lexmark uredaja za ispis ili opreme. Svi izmijenjeni dijelovi ili zamijenjeni proizvodi sukladno
Jamstvenim uslugama ce pripasti ili postati vlasnistvo Lexmarka. Dostava zamjenskog proizvoda ne produZuje trajanje ovog Lexmark jamstva za predmetni
Lexmark uredaj za ispis ili opremu.

2.4 U slucaju da Lexmark pruzi zamjenski Lexmark uredaj za ispis ili opremu sukladno ovom Lexmark jamstvu, Krajnji korisnik ¢e vratiti manjkavi ili ne
funkcionirajuéi Lexmark uredaj za ispis ili opremu u pakiranju dostavljenom uz zamjenski Lexmark uredaj za ispis ili opremu sukladno uputama i koristenjem
povratne adrese pruzene potpore od strane Lexmarkovog ovlastenog Servisera tijekom procedure zamjene. Propust vracanja manjkavog Lexmark uredaja za
ispis ili opreme ¢e rezultirati izdavanjem racuna za zamjenski Lexmark uredaj za ispis ili opremu prema Lexmarkovom vaze¢em objavljenom cjeniku.

2.5 Zamjenski Lexmark uredaj za ispis nije poslan sa Lexmark opremom, kablovima i eventualnim hardverskim ekstenzijama koji su mozda bili dostavljeni ili
instalirani na manjkav Lexmark uredaj za ispis. Ti predmeti moraju biti uklonjeni sa manjkavog Lexmark uredaja za ispis prije nego je $to se isti vrati i koriste se
sa zamjenskim Lexmark uredajem za ispis.

3. Pokriveni proizvodi i trajanje

3.1 Slijedec¢i Lexmark proizvodi su pokriveni ovim Lexmark jamstvom i slijedeéi rokovi vrijede:
3.1.1 Ukoliko duzi rok nije naveden na predmetnom Lexmark uredaju za ispis ili na njegovom pakiranju ili na relevantnoj Lexmark Internet stranici, jedna
godina za Lexmark uredaj za ispis i prilozene Lexmark hardverske opcije i dijelove (kao na primjer dodatni drza¢ za papir) racunajuci od dana kupnje od
strane Originalnog kupca.
3.1.2 Dozivotni vijek za Lexmark opremu-tonere. Dozivotni vijek je definiran kao period od dana kupnje od strane Originalnog kupca do trenutka kada je
originalan toner stavljen u patronu od strane Lexmarka, ispraznjen do te mjere da vise ne funkcionira.
3.1.3 Jedna godina za Lexmark inkjet potrosni materijal, racunajuéi od dana kupnje od strane Originalnog kupca
3.1.4 Jedna godina za Lexmark originalni pribor za rad i grijaci valjak (fuser) koji dolazi sa Lexmark uredajem za ispis, racunajuci od dana kupnije od strane
Originalnog kupca; ili do trenutka kada Lexmark uredaj za ispis pokaze obavijest “upozorenje kraja trajanja” ili “odredeno odrzavanje” na kontrolnoj ploci ili
ako Lexmark uredaj za ispis od Krajnjeg kupca ne pokazuje takve obavijesti, do redovnog trosenja, $to se od toga dogodi ranije.
3.1.5 Devedeset dana za Lexmark zamjenski pribor za odrzavanje i grijaci valjak (fuser), racunajuci od dana kupnje od strane Originalnog kupca.
Zatrazena intervencija na zamjenskom priboru za rad ili na grijacem valjku-fuseru nakon roka od devedeset dana biti ¢e naplacena po slu€aju i primjenom
proporcionalnom osnovice.
3.2 OVO LEXMARK JAMSTVO NE ODNOSI SE NA (I) PROIZVODE BILO KOJIH TRECIH OSOBA KOJI SU U PAKETU SA LEXMARK UREDAJEM ZA ISPIS ILI
OPREMOM (NPR. USB ILI DRUGI KABLOVI, SOFTVER ILI DODATNI DIJELOVI DISTRIBUIRANI OD STRANE LEXMARKA KAO DIO KUPNJE PROIZVODA ILI
PAKIRANJA), (Il) LEXMARK SOFTVER ILI SOFTVER TRECIH OSOBA ILI NA (Ill) LEXMARK MEDIJE ZA ISPIS ILI NA MEDIJE ZA ISPIS OD TRECIH OSOBA.

4. Odgovornost korisnika

4.1 Kako bi dobio Jamstvene usluge ili Tehni¢ku podrsku, Krajnji korisnik mora biti u moguénosti pruziti dokaz o kupovini od strane Originalnog kupca kao na
primjer racun uklju€ujuci podatke o danu kupnje i mjestu kupnje /ili serijski broj, kada se to od njega zatrazi. Bez takvih informacija Lexmark uredaj za ispis ili
opremu moze se proglasiti kao “Bez jamstva” i slijedom toga eventualne pruzene usluge ¢e biti pruzene prema vazecim cijenama za usluge i tehni¢ku podrsku.
4.2 Kako bi omogucio da Lexmark pruzi najbolje moguc¢e Jamstvene usluge i Tehni¢ku potporu za vrijeme trajanja Lexmark jamstva, Krajnji korisnik ¢e
registrirati Lexmark uredaj za ispis ili opremu prema proceduri za registraciju opisanoj na Lexmarkovoj Internet stranici.

4.3 Krajnji korisnik je odgovoran potvrditi da je njegov Lexmark uredaj za ispis konfiguriran u skladu sa uputama za postavu prilozenim, na primjer, u
dokumentaciji proizvoda i/ili od strane Lexmark ovlastenog servisera. Ukoliko Lexmark utvrdi da problem moze biti rijeSen putem nadogradnje ugradenog
softvera Krajnji korisnik ¢e imati odgovornost primijeniti preporu¢enu nadogradnju ugradenog softvera na Lexmark uredaj za ispis, prate¢i upute pruzene od
strane Lexmarka. Upute takoder mogu biti pruzene Krajnjem korisniku od strane Lexmark ovlastenog servisera kao rezultata poziva za servis.
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4.4 Kako bi sacuvali maksimalna radna svojstva, neki Lexmark uredaji za ispis mozda trebaju pribor za odrzavanje nakon odredenog vremena upotrebe.

To je navedeno u mjerodavnoj specifikaciji proizvoda i materijalima za instalaciju koje Krajnji korisnik mora postivati. Kupnja i uredna instalacija pribora za
odrzavanje i fusera ostaje isklju¢iva odgovornost Krajnjeg korisnika i Krajnji korisnik ¢e snositi sve s tim povezane troskove.

4.5 Kako bi dobio odgovarajuc¢u Tehnicku podrsku, od Krajnjeg korisnik se zahtijeva da bude od pomo¢i Lexmark ovlastenom serviseru tijekom procesa analize
kako bi se omogucilo rieSavanje problema putem telefona. Krajnji korisnik mora imati Lexmark uredaj za ispis ili opremu u radnoj okolini koja omoguc¢ava
odgovarajucu analizu. Ukoliko Krajnji korisnik propusti pruziti odgovaraju¢u pomo¢ ovlastenom serviseru, Jamstvene usluge mogu biti odgodene ili mu mogu
biti obrac¢unati dodatni troskovi

5. Iznimke

Ovo Lexmark jamstvo nece ukljuivati usluge za/u slijede¢im situacijama:

5.1 Serijski broj od Lexmark uredaja za ispis ili opreme je uklonjen, ostecen ili u¢injen manjkavim.

5.2 Zaglavljivanje papira, osim ako je zbog proizvodacevog defekta.

5.3 Zamjena dijelova na mjestu upotrebe od strane Krajnjeg korisnika kao $to su toner, inkjet patrone i potrosni dijelovi zamjenjivi od strane Krajnjeg korisnika.
5.4 Ostecenja na Lexmark uredaju za ispis ili opremi, zatajenje ili smanjenje performansi Lexmark uredaja za ispis ili opreme kao rezultat upotrebe opreme,
dijelova, medija za ispis, softvera ili dodataka koji nisu originalni Lexmark oprema ili dijelovi, ili koji nisu u skladu sa specifikacijama preporuc¢enim od strane
Lexmarka za Lexmark uredaj za ispis ili opremu.

5.5 Zatajenje, pogresno funkcioniranje ili smanjenje performansi koje su rezultat nepodobne fizi¢ke i operativne okoline. To moze ukljucivati, ne ograni¢avajuéi
se na, ostecenja koja su rezultat sluc¢ajne $tete ili zloupotrebe, strujnog udara ili smetnji ukljuujuéi udar groma, nepaznju Krajnjeg korisnika, nepropisnu
upotrebu, sluc¢ajni pad stranih/vanjskih predmeta u uredaj, $tetu izazvanu vatrom ili vodom ili radom u sredinama koje nisu u skladu sa Lexmark specifikacijama
ukljuéenim uz dokumentaciju proizvoda.

5.6 Toner ili inkjet oprema koja je dopunjena od strane Krajnjeg korisnika ili tre¢ih osoba ili koja prestane funkcionirati zbog slu¢ajnog ostec¢enja ili zloupotrebe.
5.7 Steta, pogresno funkcioniranje ili smanjenje performansi koji su rezultat popravaka ili odrzavanja na Lexmark uredaju za ispis od strane bilo koga drugog
osim Lexmarka ili ovlastenog Lexmark pruzatelja usluga.

5.8 Steta, pogre$no funkcioniranije ili smanjenje performansi koji su rezultat propusta Krajnjeg korisnika da provodi &iséenje i odrzavanje opisano u Lexmark
uputama za korisnike, priru¢nicima ili na Lexmark Internet stranici. To uklju¢uje propust da se zamijene potrosni dijelovi, kao na primjer preporuceni dijelovi za
odrzavanje u preporuéenim vremenskim razmacima ili odrzavanje ucinjeno od neovlastene tre¢e osobe.

5.9 Popravak stete, pogresno funkcioniranje ili smanjenje performansi Lexmark uredaja za ispis ili opreme kao rezultat neuspjeha da se propisno pripremi,
zapakira i transportira Lexmark uredaj za ispis ili oprema, na nacin kako je to savjetovano od strane Lexmarka kada se Lexmark uredaj za ispis ili oprema vraca
Lexmarku na popravak.

5.10 Nesuglasje sa bilo kojim kriterijem ili specifikacijama proizvoda sadrzanim u dokumentaciji proizvoda.

6. Teritorij

6.1 Ovo Lexmark jamstvo vrijedi za Lexmark uredaj za ispis ili opremu kupljenu i instaliranu u onim drzavama i/ili regijama Europe, Afrike, i Bliskog istoka koje
su navedene u Jamstvenoj listi kontakata i koja je pripremljena od strane Lexmark tvrtke kéeri, podruznice ili predstavni$tva u svakoj od drzava.

6.2 Uvjeti Lexmark jamstva i/ili usluga mogu se razlikovati od drzave do drzave.

6.3 Kada je Lexmark uredaj za ispis ili oprema prenesena u drugu drzavu u kojoj su Jamstvene usluge dostupne za predmetni Lexmark uredaj za ispis i
opremu, Krajnji korisnik ¢e imati pravo na iste Jamstvene usluge kao da su Lexmark uredaj za ispis ili oprema kupljeni u drzavi u koju su preneseni. MEDUTIM,
POJEDINI ODREDENI LEXMARK UREDAJI ZA ISPIS ILI OPREMA NISU PONUDENI U SVIM DRZAVAMA. LEXMARK JAMSTVO ZA TAKVE LEXMARK UREDAJE
ILI OPREMU NE POSTOJI NAKON $TO SU UREDAJ ZA ISPIS ILI OPREMA PRENESENI U DRUGU ZEMLJU U KOJOJ LEXMARK ILI LEXMARKOV LOKALNI
PREDSTAVNIK OPCENITO NE NUDI JAMSTVENE USLUGE ZA ISTI BROJ MODELA PROIZVODA.

7. OGRANICENJE JAMSTVA | ODGOVORNOSTI IZ OVOG JAMSTVA

7.1 Jedina pravna sredstva koje Krajnji korisnik ima prema ovom Lexmark jamstvu u slué¢aju da su Lexmark uredaj za ispis ili oprema manjkavi ili prestanu
funkcionirati su definirani Jamstvenim uslugama opisanim gore. Cakiu sluc¢aju kréenja ovog Lexmark jamstva, Lexmarkova jedina i isklju¢iva odgovornost za
stvarnu Stetu bilo koje vrste je ograni¢ena na visinu plac¢ene cijene za Lexmark uredaj za ispis ili opremu ili na njihov popravak ili zamjenu. Ovo ograni¢enje
odgovornosti za stvarnu $tetu nece se primjenjivati na ostecenje tijela ili imovinsku stetu za koju je Lexmark proglasen pravno odgovornim.

7.2 Lexmark pruza ovo Lexmark jamstvo jedino na nacin kako je to opisano gore. LEXMARK NIJE ODGOVORAN ZA POSLJEDICE PREKIDA RADA UREDAJA
ZA ISPIS ILI OPREME ILI ZBOG POGRESNOG RADA S UREDAJEM ZA ISPIS ILI OPREMOM. LEXMARK NECE BITI ODGOVORAN NITI U JEDNOM SLUCAJU ZA
IZGUBLJENU ZARADU ILI UZGREDNU ILI POSLJEDICNU STETU, CAK IAKO JE BIO OBAVIJESTEN O MOGUCNOSTI NASTANKA TAKVE STETE.

7.3 OVA IZJAVA OGRANICENOG JAMSTVA PREDSTAVLJA ISKLJUCIV | POTPUN OPSEG JAMSTVENIH UVJETA. SVA DRUGA IZRICITA ILI IMPLICIRANA
JAMSTVA ILI GARANCIJE, UKLJUCUJUCI IMPLICIRANA JAMSTVA ILI GARANCIJE ZA UREDNO FUNKCIONIRANJE STVARI | ZA PRIKLADNOST ZA POSEBNU
UPORABU, SU ISKLJUCENE (OSIM GDJE SU NAVEDENA IMPLICIRANA JAMSTVA ILI GARANCIJE NUZNA PREMA PRIMJENJIVOM PRAVU). NIKAKVA
JAMSTVA ILI GARANCIJE, BILO IZRICITE ILI IMPLICIRANE, NECE VRIJEDITI NAKON ISTEKA TRAJANJA OVOG LEXMARK JAMSTVA.

8. Ponuda usluga

Krajnji korisnik moze produziti ovo Lexmark jamstvo u bilo koje vrijeme za vrijeme njegovog trajanja kupnjom Lexmark ponude usluga. Za detaljnije informacije
o Lexmark ponudi usluga pogledajte detalje na Lexmark Internet stranici www.lexmark.com ili kontaktirajte svog prodavaca.
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OBCHODNI ZARUKA SPOLECNOSTI LEXMARK

1. Predmét

1.1 Spole¢nost Lexmark poskytuje tuto obchodni zaruku spole¢nosti Lexmark (dale jen ,,Zaruka”) osobg, ktera jako prvni kupuje do vlastniho uzivani (dale

jen ,Pivodni kupuijici“) zna¢kovou tiskarnu spoleénosti Lexmark nebo znagkovy spotfebni material spoleénosti Lexmark uvedeny v &asti 3 této Zaruky (déle
také spoleéné jen ,Produkt”), a osobam, kterym je Produkt poskytnut nebo prodan v souladu s pfislusnym mistnim pravnim fadem (spolecné s Plvodnim
kupujicim dale jen ,Koncovy uzivatel”) béhem doby platnosti této Zaruky.

1.2 Na zékladé této Zaruky se spoleénost Lexmark zarucuje, Zze Produkt je vyroben z dild, které jsou nové nebo je Ize za nové povazovat, odpovida specifikacim
zvefejnénym spolecnosti Lexmark, neobsahuje zadné vady materialu ani vyrobni vady a je v dobrém funkénim stavu v dobé dodani.

1.3 Spole¢nost Lexmark se rovnéz zarucuje, ze poskytne technickou podporu (dale jen ,Technicka podpora”) Koncovému uzivateli bud prostfednictvim svych
regionalnich webovych stranek nebo po telefonu na linku technické podpory spole¢nosti Lexmark (jak je uvedeno v Pokynech v pfipadé uplatnéni zaruky, které
jsou prilozeny k tomuto dokumentu a/nebo jsou k dispozici na vasich regionalnich webovych strankach spole¢nosti Lexmark).

1.4 Spole¢nost Lexmark poskytuje tuto Zaruku jako bezplatnou zaruku vyrobce a doplniuje jakoukoli smluvni nebo ze zakona vyplyvajici zaruku, kterou mize
Koncovy uZivatel pozadovat od prodavajiciho produktu (spole¢nosti Lexmark nebo jakékoli jiné strany, u které mohl Koncovy uzivatel koupit Produkt) v souladu
s prislusnym mistnim pravnim radem.

1.5 Servis definovany v této Zaruce (dale jen ,Zaruéni servis”) bude poskytnut mistnim subjektem spole¢nosti Lexmark nebo mistnim zastupcem spole¢nosti
Lexmark.

1.6 Spolec¢nost Lexmark poskytne Zarucni servis (véetné Technické podpory) na Uzemi, jak je definovéno v ¢asti 6 této Zaruky.

1.7 TATO ZARUKA SE VZTAHUJE POUZE NA PRAVA VYSLOVNE POSKYTNUTA KONCOVEMU UZIVATELI V TOMTO DOKUMENTU A PODLEHA URCITYM
OMEZENIM, JAK JE UVEDENO V NASLEDUJICiCH CASTECH TOHOTO DOKUMENTU.

2. Postup v pripadé podpory

2.1 BEhem doby platnosti této Zaruky spole¢nost Lexmark (i) poskytne Technickou podporu Koncovému uzivateli za G¢elem analyzy, zda Produkt je vadny,

a pokud ano, z jakého divodu, a (b) na zakladé svého uvazeni opravi nebo nahradi Produkt, ktery je vadny nebo pfestane fungovat vyjma zde uvedenych
vyjimek. Koncovy uzivatel uschova plvodni balici material po dobu platnosti této Zaruky.

2.2 Zarucni servis a Technickéd podpora budou poskytovany autorizovanymi zastupci technické podpory, které Ize kontaktovat po telefonu, faxem nebo
prostfednictvim webovych stranek (jak je uvedeno v seznamu kontaktd, ktery je dodan jako samostatny letacek pfilozeny k tomuto dokumentu nebo uveden na
regionalnich webovych strankéach spoleénosti Lexmark, dale jen ,Seznam dodavatel poskytujicich Zaruéni servis”).

2.3 P¥i poskytovani Zaruéniho servisu se spole¢nost Lexmark nejdfive pokusi zjistit, pro¢ je Produkt vadny nebo nefunkéni, a pokud mozno odstranit problém
po telefonu, prostrednictvim internetu nebo faxem. Na zakladé svého uvazeni spolec¢nost Lexmark opravi nebo nahradi vadny nebo nefunkéni Produkt,
poskytne novy Produkt nebo poskytne Produkt, ktery Ize povaZzovat za novy. Autorizovani zastupci pro podporu poskytnou pokyny tykajici se vraceni nebo
nahrady vadného nebo nefunkéniho Produktu. Veskeré vyménéné dily a produkty v rémci poskytovani Zaruéniho servisu zistanou spoleé¢nosti Lexmark nebo
prejdou do jejiho vlastnictvi. Dodavka nahradniho produktu nemé za nasledek prodlouzeni doby platnosti Zaruéni doby tykajici se pfislusného Produktu.

2.4V piipadé, ze spolec¢nost Lexmark poskytne nadhradni Produkt na zékladé této Zaruky, je Koncovy uzivatel povinen vratit vadny nebo nefunkéni Produkt v
baleni poskytnutém pro nahradni Produkt v souladu s pokyny a na adresu poskytnutou autorizovanym zastupcem spole¢nosti Lexmark pro podporu béhem
néhrady. V pfipadé nevraceni vadného Produktu bude vystavena faktura na ndhradni Produkt ve vysi odpovidajici v té dobé zvefejnéné cené spolecnosti
Lexmark.

2.5 Nahradni tiskarna neni poskytovéana s pfipojkami, kabely ani jinymi hardwarovymi doplriky, které mohly byt dodany nebo instalovany u vadné tiskarny. Tyto
polozky budou u vadné tiskarny odstranény pfed tim, nez bude vracena, a budou pouzity u ndhradni tiskarny.

3. Rozsah a doba platnosti této Zaruky

3.1 Tato Zaruka se vztahuje na nasledujici produkty za nasledujicich uvedenych podminek:
3.1.1 Pokud neni uvedena jind doba platnosti u pfislusné tiskarny nebo v baleni nebo na webovych strankach spole¢nosti Lexmark, uplatni se u znackové
tiskarny a pfilozenych znackovych hardwarovych doplitki a soucésti spoleénosti Lexmark (jako napfiklad dodateény zasobnik papiru) zaruka po dobu
jednoho roku ode dne koupé Plvodnim kupujicim.
3.1.2 Zaruka po dobu trvani zivotniho cyklu znatkového toneru spoleénosti Lexmark. Zivotni cyklus je definovén jako doba ode dne koupé Péivodnim
kupuijicim do dne, kdy je pavodni toner dodany v zasobniku spole¢nosti Lexmark vypotfebovan natolik, ze uz nefunguje.
3.1.3 Zaruka po dobu jednoho roku ode dne koupé znatkového inkoustu spoleénosti Lexmark s tim, Ze tato doba za¢ina ode dne koupé Plvodnim
kupujicim.
3.1.4 Zaruka po dobu jednoho roku ode dne koupé ptivodni znatkové soupravy spolecnosti Lexmark pro Gdrzbu a zapékaci jednotky, ktera byla dodana
spoleéné s tiskarnou, Pavodnim kupujicim; nebo po dobu, ne? tiskarna zacne hlasit ,Varovani o zivotnosti” nebo ,Planovana Gdrzba” na kontrolnim panelu;
nebo v pfipadé, ze rozhrani tiskarny u Koncového uZzivatele nedokaze zobrazit takové hlaseni, v ptipadé bézného opotiebeni podle toho, ktera udalost
nastane dfive.
3.1.5 Po dobu devadesati dndi ode dne koupé néhradni znatkové soupravy spole¢nosti Lexmark pro Gdrzbu a zapékaci jednotky Pavodnim Kupujicim.
Zasah pozadovany u nadhradni soupravy pro udrzbu a zapékaci jednotky po uplynuti této doby bude étovan u kazdého incidentu a pouZiti pomérnym
dilem.
3.2 TATO ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA (1) JAKEKOLI JINE PRODUKTY TRETICH STRAN VAZANE NA PRODUKT (NAPRIKLAD USB NEBO JINE PRIPOJKY,
SOFTWAROVA A PRIDAVNA ZARIZEN| DISTRIBUOVANA SPOLECNOSTi LEXMARK JAKO SOUCAST KUPOVANEHO PRODUKTU NEBO BALENI), (Il) JAKYKOLI
SOFTWARE SPOLECNOSTI LEXMARK NEBO TRETI STRANY NEBO (1ll) JAKEKOLI TISKOVE MEDIUM SPOLECNOSTI LEXMARK NEBO TRETi STRANY.

4. Odpovédnost na strané zakaznika

4.1 Aby mél Koncovy uzivatel narok na Zarucni servis nebo Technickou podporu, musi byt Koncovy uzivatel schopen dolozit doklad o koupi, jako je faktura
obsahujici oznaceni data a mista a/nebo sériové ¢islo, pokud je o to pozadan. Bez téchto informaci Ize Produkt povazovat za zboZi, na néz se nevztahuje Zaruka,
a jakykoli servis bude proto poskytnut pouze za aktuélni sazby pro poskytovéani servisni a technické podpory platné v dané dobé.

4.2 Aby mohla spole¢nost Lexmark poskytovat nejlepsi mozny Zaruéni servis a Technickou podporu béhem doby platnosti této Zaruky, je Koncovy uzivatel
povinen zaregistrovat Produkt v souladu s Registraénim postupem popsanym na webovych strankach spole¢nosti Lexmark.

4.3 Koncovy uzivatel je odpovédny za ovéfeni, zda je jeho tiskadrna nakonfigurovana v souladu s poskytnutymi pokyny pro nastaveni, napfiklad v produktové
dokumentaci, a/nebo prostiednictvim autorizovaného zastupce spolec¢nosti Lexmark pro podporu. Pokud spole¢nost Lexmark urci, ze problém lze vyresit
upgradovanim programového vybaveni, je Koncovy uzivatel odpovédny pouzit doporuceny upgrade programového vybaveni v souladu s pokyny
poskytnutymi spoleénosti Lexmark. Koncovy uzivatel mUze takovéto pokyny rovnéz obdrzet od technické podpory spole¢nosti Lexmark v ramci telefonniho
volani ohledné podpory.
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4.4 Za Gcelem zachovani optimalniho vykonu mohou nékteré tiskarny vyzadovat po ur¢ité dobé uzivani soupravu pro udrzbu. Tato skute¢nost bude uvedena
v prislusnych specifikacich produktu a instalacnich materialech, které je Koncovy uZivatel povinen dodrzovat. Koupé a fadné instalace soupravy pro Gdrzbu a
zapékaci jednotky bude vyluénou odpovédnosti Koncového uzivatele, ktery ponese vSechny souvisejici naklady.

4.5 Aby mohl Koncovy uzivatel obdrzet fadnou Technickou podporu, je povinen poskytnout sou¢innost autorizovanému zastupci spole¢nosti Lexmark pro
podporu v pribéhu analyzy tak, aby mohlo dojit k vyfeseni problému po telefonu. Koncovy uZivatel je povinen uchovavat Produkt v pracovnim prosttedi,
které umoziuje fadnou analyzu. Pokud Koncovy uzivatel neposkytne autorizovanému zéstupci pro podporu odpovidajici sou¢innost, mize dojit ke zpozdéni
Zaruéniho servisu nebo mize dojit k dal$im vydajim na vrub zakaznika.

5. Vyjimky

Tato Zéaruka se nevztahuje na sluzby v souvislosti s nékterou z nasledujicich situaci:

5.1 Sériové Cislo Produktu bylo odstranéno, poskozeno nebo jeho funkce byla zrusena.

5.2 Zaseknuti papiru vyjma p¥ipadu zplisobenych v dasledku vyrobni vady.

5.3 Vymeéna spotiebniho materialu v misté Koncového uzivatele, jehoz vyménu zajistuje Koncovy uzivatel, jako jsou toner, inkoustova napln a spotiebni dily.
5.4 Poskozeni Produktu, jeho nefunkénost nebo zhorseni vykonu v disledku pouziti pfislusenstvi, dild, tiskaiskych médii, softwaru nebo doplrikd, které
nepochazi ptivodné od spoleénosti Lexmark nebo které nespliiuji doporuéené specifikace.

5.5 Nefunkénost, $patna funkénost nebo zhorseni vykonu v diisledku nevhodného fyzického nebo provozniho prostiedi. Sem patfi zejména, ale ne vyhradné,
poskozeni v diisledku nehod nebo nespravného uzivani, vykyvi elektrické energie nebo vnéjsich vliva jako blesk, nedbalost Koncového uzivatele, nevhodné
pouziti, nahodné zapadnuti ciziho télesa do pfistroje, poskozeni ohném nebo vodou nebo provoz v prostiedi, které neodpovida specifikacim spole¢nosti
Lexmark zahrnutym v produktové dokumentaci.

5.6 Dodéavky toneru nebo inkoustu, které doplriuje Koncovy uzivatel nebo tieti strana nebo pfestanou fungovat v dasledku nehody nebo nespravného uzivani.
5.7 Poskozeni, nefunkénost nebo zhor$eni vykonu v disledku toho, Ze servis nebo Gdrzbu Produktu provadi jind osoba, nezZ je spole¢nost Lexmark nebo
autorizovany poskytovatel servisu spole¢nosti Lexmark.

5.8 Pogkozeni, nefunkénost nebo zhor$eni vykonu v disledku toho, Zze Koncovy uZivatel neprovadi ¢isténi nebo Gdrzbu predepsanou v pokynech spoleénosti
Lexmark pro uZivatele, pfiruckach nebo webovych strankach spole¢nosti Lexmark. Sem patii nenahrazeni spotiebnich polozek, jako je doporuéena souprava
pro udrzbu v doporucenych intervalech, nebo v pfipadé Gdrzby provadéné neautorizovanou treti stranou.

5.9 Skoda vznikla v dasledku opravy, nefunkénosti nebo zhorseni vykonu Produktu v déisledku toho, Ze jeho baleni a pieprava nejsou provedeny Fadné v
souladu s pokyny spole¢nosti Lexmark v pfipadé jeho vraceni spole¢nosti Lexmark k opravé.

5.10 Koncovy uzivatel nedodrzi jakakoli kritéria nebo specifikace uvedené v produktové dokumentaci spole¢nosti Lexmark.

6. Uzemi

6.1 Tato Zaruka se vztahuje na Produkt koupeny a nainstalovany v zemich a/nebo regionech Evropy, Afriky a Stfedniho Vychodu uvedenych v Seznamu
dodavatell poskytujicich Zaruéni servis a je poskytovana dcefinou spole¢nosti, pobo¢kou nebo mistnim zastupcem spolecnosti Lexmark v kazdé zemi.

6.2 Podminky této Zaruky a/nebo sluzby spole¢nosti Lexmark se mohou v jednotlivych zemich lisit.

6.3 V piipadé prevozu Produktu do jiné zemé, kde je k dispozici Zaruéni servis na pfislusny Produkt, m& Koncovy uZivatel narok na stejny Zaruéni servis,

jako kdyby byl Produkt zakoupen v zemi, do které byl pfevezen. NEKTERE VYBRANE PRODUKTY NEJSOU NABIZENY VE VSECH ZEMiCH. ZARUKA U
TAKOVYCHTO PRODUKTU SE NEUPLATN{ PO PREVOZU PRODUKTU DO JINE ZEME, KDE SPOLECNOST LEXMARK NEBO JEJi MiSTNi ZASTUPCE OBECNE
NENABIZi ZARUCNI SLUZBY PRO STEJNE CISLO MODELU PRODUKTU.

7. OMEZENi ZARUKY A ODPOVEDNOSTI

7.1 Jediné naroky Koncového uzivatele viéi spoleénosti Lexmark na zékladé této Zaruky v pripadé vadného nebo nefunkéniho Produktu jsou naroky vyplyvajici
ze Zarucniho servisu, jak je uvedeno vyse. | v pfipadé poruseni podminek této Zaruky bude odpovédnost spoleé¢nosti Lexmark za $kodu omezena pouze do
vyse ceny uhrazené za Produkt, jeho opravu nebo néhradu. Toto omezeni odpovédnosti za Skodu se nevztahuje na pfipady odpovédnosti za Skodu na zdravi
nebo jiné véci zplisobené vadou vyrobku, kdy spoleénost Lexmark nese pravni odpovédnost v rozsahu daném pfislu§nym mistnim pravnim fadem.

7.2 Spole¢nost Lexmark poskytuje tuto Zaruku pouze v rozsahu, jak je uvedeno vyse. SPOLECNOST LEXMARK VSAK NENESE ODPOVEDNOST ZA NASLEDKY
PRERUSENI PROVOZU PRODUKTU NEBO VADNY PROVOZ PRODUKTU. SPOLECNOST LEXMARK NENESE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST ZA ZTRATU
ZISKU NEBO NAHODNOU NEBO NASLEDNOU SKODU, A TO ANI V PRIPADE, ZE NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH $KOD BYLA UPOZORNENA.

7.3 TOTO PROHLASENI TYKAJiCi SE OMEZENi ZARUKY PREDSTAVUJE VYLUCNY SOUBOR ZAVAZNYCH PODMINEK. VSECHNY OSTATNi VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE ZARUKY VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL JSOU VYLOUCENY. (VYJMA PRIPADU,
KDY SE PREDPOKLADANA ZARUKA VYZADUJE PODLE PRISLUSNEHO ZAKONA.) ZADNA ZARUKA, AT UZ VYSLOVNA, NEBO PREDPOKLADANA, NEPLAT{
PO UPLYNUTI ZARUCNI DOBY.

8. Nabidka sluzeb

Koncovy uzivatel je opravnén prodlouzit tuto Zaruku kdykoli béhem zaruéni doby tim, Ze si koupi Nabidku sluzeb spole¢nosti Lexmark. Dalsi informace tykajici
se Nabidky sluzeb spole¢nosti Lexmark ziskate na www.lexmark.com nebo u svého prodejce.
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LEXMARK BEGRZANSET KOMMERCIEL GARANTI

1. Omfang

1.1 Lexmark udsteder denne begreensede kommercielle garanti (herefter benaevnt ”Lexmark Garanti”) til den oprindelige kgber (herefter benzevnt den
”Oprindelige Kober”), som er den person, der fgrst kgber det padgeeldende Lexmark printerudstyr eller Lexmark tilbehgr, som beskrevet i afsnit 3 (herefter
benaevnt "Lexmark Printerudstyr eller Tilbehor”) til eget brug samt til den person, som Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr lovligt overdrages eller saelges til
(herefter sammen med den oprindelige kgber benaevnt *Slutbrugeren”) i Lexmark Garantiens varighed.

1.2 | henhold til denne Lexmark Garanti, garanterer Lexmark, at Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr er fremstillet af nye eller brugte dele der tilsvarer og kan
sidestilles med nye dele, overholder Lexmark’s specifikationer, er fri for materiale- og fabrikationsfejl og fungerer korrekt pa tidspunktet for levering.

1.3 Lexmark Garantien omfatter levering af teknisk support (herefter benaevnt ”Teknisk Support”) til Slutbrugeren enten via et Lexmark-website eller Lexmark-
hotline (som angivet i “Garantiretningslinjer”, der enten er vedhaeftet naerveerende Lexmark Garanti eller som er tilgeengelige pa dit lokale Lexmark-website).
1.4 Denne Lexmark Garanti er en vederlagsfri producentgaranti og udggr alene et supplement til eventuelle befgjelser i henhold til geeldende lovgivning eller
i kontrakten, som Slutbrugeren kan ggre gaeldende over for szelgeren af produktet (Lexmark eller en tredjemand, som Slutbrugeren kan have kgbt Lexmark
Printerudstyr eller Tilbehgr af).

1.5 De serviceydelser, der angives i denne Lexmark Garanti (herefter kaldt "Garantiserviceydelser”) leveres af den lokale Lexmark-enhed eller -forhandler.

1.6 Lexmark leverer Garantiserviceydelser (herunder Teknisk Support) i territoriet, som angivet og defineret i afsnit 6 i denne Lexmark Garanti.

1.7 DENNE LEXMARK GARANTI ER BEGRANSET TIL DE RETTIGHEDER, DER UDTRYKKELIGT GIVES TIL SLUTBRUGEREN | DETTE DOKUMENT, OG ER
UNDERLAGT VISSE BEGRANSNINGER, SOM BESKREVET | DE FOLGENDE AFSNIT.

2. Supportproces

2.1 | Ipbet af denne Lexmark Garantis varighed, vil Lexmark (i) yde Teknisk Support til Slutbrugeren med henblik pé fastlaeggelse af om Lexmark Printerudstyr
eller Tilbehgr er mangelfulde og, hvis det er tilfeeldet, fastleegge hvad &rsagen hertil er, og (ii) efter eget skgn reparere eller udskifte Lexmark Printerudstyr eller
Tilbehgr, som er mangelfuldt eller ikke-funktionsdygtigt, bortset fra som undtaget nedenfor. Slutbrugeren skal opbevare den oprindelige emballage i Lexmark
Garantiens Igbetid.

2.2 Garantiserviceydelser og Teknisk Support udfgres af Lexmark’s konsulenter for Teknisk Support, der kan kontaktes via telefon, fax eller website (som
enten angivet i listen over Lexmark-kontaktpersoner leveret som en separat folder, eller som er tilgeengelig pa dit lokale Lexmark-website (herefter benaevnt
”Garantikontaktliste”).

2.3 Ved levering af Garantiserviceydelser vil Lexmark fgrst forsgge at fastlaegge arsagen til, at Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgret er defekt eller ikke
funktionsdygtigt, og hvis det er muligt, forsgge at udbedre problemet over telefonen, internettet eller via fax. Lexmark vil efter eget skgn reparere defekt eller
ikke-fungerende Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr eller udskifte det enten ved at levere et nyt produkt, eller et tilsvarende nyt erstatningsprodukt. Lexmarks
godkendte konsulenter for Teknisk Support giver vejledning vedrgrende returnering eller udskiftning af defekt eller ikke-funktionsdygtigt Lexmark Printerudstyr
eller Tilbehgr. Alle udskiftede dele og produkter, der udskiftes eller erstattes som en del af Lexmark’s Garantiserviceydelser tilhgrer Lexmark. Levering af et
erstatningsprodukt forlaenger ikke varigheden af nzerveerende Lexmark Garanti for det respektive Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr.

2.4 Ved Lexmark’s levering af et erstatningsprodukt i henhold til denne Lexmark Garanti, skal Slutbrugeren returnere det defekte eller ikke funktionsdygtige
Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr i den emballage, som erstatningsproduktet leveres i, og i henhold til de instruktionerne og til den returadresse, der er
angivet af Lexmark’s konsulent for Teknisk Support. Hvis det defekte Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr ikke returneres, vil der blive fremsendt en faktura pa
erstatningsproduktets pris i henhold Lexmark’s til enhver tid geeldende prisliste, som er offentlig tilgeengelig.

2.5 Erstatningsproduktet indeholder ikke tilbehgr, kabler og andet ekstra udstyr, der blev leveret med eller installeret pa det oprindelige defekte

Lexmark Printerudstyr og Tilbehgr. Disse enheder skal fiernes fra det defekte Lexmark Printerudstyr, fgr det returneres og skal anvendes sammen med
erstatningsproduktet.

3. Omfattede produkter og varighed

3.1 Fglgende Lexmark-produkter er omfattet af denne Lexmark Garanti, og fglgende varighed gaelder:
3.1.1 Medmindre en leengere varighed er angivet pa det respektive printerudstyr eller pa emballagen eller det relaterede Lexmark website, er varigheden
et (1) &r fra kgbsdatoen for den oprindelige kgber for Lexmark-maerket printerudstyr og Lexmark-maerket hardwaretilbehgr og dele (som f.eks. ekstra
papirbakke).
3.1.2 Levetid for Lexmark-maerket tonervarer. Levetid er angivet som den periode, der Igber fra kgbsdatoen for den oprindelige kgber indtil den oprindelige
toner, der er anbragt i patronen af Lexmark, er Igbet tgr.
3.1.3 Et (1) &r for Lexmark-maerket bleekpatroner fra kgbsdatoen for den oprindelige kgber.
3.1.4 Et (1) &r for Lexmark-maerket originale vedligeholdelsessaet og sikringer, der fulgte med laserprinterudstyr fra kebsdatoen for den oprindelige kgber
eller indtil printerudstyret viser beskeden “Live Warning” (levetidsadvarsel) eller “Scheduled Maintenance” (periodevis vedligeholdelse) pa kontrolpanelet.
Eller hvis
printerudstyrets greenseflade ikke er i stand til at vise en saddan besked, efter normal slitage, hvad der end kommer fgrst.
3.1.5 Halvfems (90) dage fra kgbsdatoen for den oprindelige kgber for Lexmark-maerket vedligeholdelsesseet og sikringer, der er udskiftet af Lexmark.
Anmodning om indgreb for erstatnings-vedligeholdelsesszet eller sikringer efter udlgb af de halvfems (90) dage vil bliver afregnet pro rata pr. gang.
3.2 DENNE LEXMARK-GARANTI GALDER IKKE FOR (I) TREDJE PARTS PRODUKTER, DER SALGES SAMMEN MED LEXMARK PRINTERUDSTYR OG
TILBEH@R (FEKS. USB ELLER ANDRE KABLER, SOFTWARE OG ADD-ONS, DER LEVERES AF LEXMARK SOM EN DEL AF PRODUKTET ELLER PAKKEN), (I1)
LEXMARK ELLER TREDJE PARTS SOFTWARE ELLER FOR (lll) LEXMARK ELLER TREDJE PARTS PRINTERMEDIE.

4, Kundeansvar

4.1 For at kunne tage imod Garantiserviceydelser eller Teknisk Support skal Slutbrugeren kunne dokumentere kgbet som Oprindelig Kgber, for eksempel ved
fremleeggelse af salgskvittering/faktura med detaljer om kgbsdato og kgbssted og/eller serienummer, safremt Slut brugeren anmodes herom. Uden sadanne
oplysninger kan Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr veere “uden for garanti”, og derfor er eventuelle serviceydelser, der leveres, underlagt gaeldende priser for
serviceydelser eller Teknisk Support.

4.2 For at ggre Lexmark i stand til at levere de bedst mulige Garantiserviceydelser og Teknisk Support under Lexmark Garantiens varighed, skal Slutbrugeren
registrere Lexmark Printerudstyret eller Tilbehgr i henhold til registreringsproceduren beskrevet pa Lexmark-websitet.

4.3 Det er Slutbrugerens ansvar at bekraefte, at vedkommendes Lexmark printerudstyr er konfigureret i henhold til opsaetningsvejledningen som angivet for
eksempel i produktdokumentationen og/eller af Lexmarks godkendte konsulenter for Teknisk Support. Hvis Lexmark finder, at problemet kan udbedres ved
hjeelp af en firmware-opgradering, er det Slutbrugerens ansvar at anvende den anbefalede firmware-opgradering pa Lexmark Printerudstyret i henhold til
den vejledning/instruktion, der leveres af Lexmark. Sadan vejledning og instruktioner kan ogsa gives til Slutbrugeren af Lexmark s godkendte konsulenter for
Teknisk Support efter et supportopkald.
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4.4 For at opretholde optimal ydeevne vil noget Lexmark Printerudstyr have brug for et vedligeholdelsesszet, efter at have veeret i brug et stykke tid. Dette
fremgar af de geeldende produktspecifikationer og af det installationsmateriale, som Slutbrugeren skal fglge. Kob og korrekt installation af vedligeholdelsessaet
og sikringer er udelukkende Slutbrugerens ansvar, og Slutbrugeren bzerer alle dertil relaterede omkostninger.

4.5 For at kunne opnd bedst mulig Teknisk Support skal Slutbrugeren bistéd Lexmark’s godkendte konsulenter for Teknisk Support i forbindelse med
analyseprocessen for at kunne na en Igsning af problemet over telefonen. Slutbrugeren skal have Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr i et arbejdsmiljg,

der muligger korrekt analyse. Safremt Slutbrugeren ikke yder den tilstraekkelige bistand til den godkendte konsulent, kan dette medfgre forsinkelse af
Garantiserviceydelsen eller der kan pélgbe yderligere omkostninger for Slutbrugeren.

5. Undtagelser

Denne Lexmark Garanti omfatter ikke serviceydelser i fglgende situationer:

5.1 Serienummeret pd Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr er fiernet, beskadiget eller mangelfuldt.

5.2 Papirstop medmindre det er som fglge af en fabrikationsfejl.

5.3 Varer, sdsom toner, bleekpatroner og hjeelpematerialer og andet tilbehgr, der kan udskiftes af slutbrugeren.

5.4 Skader p& Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr, fejl ved eller nedsat ydeevne for Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr, som er et resultat af anvendelse

af tilbehgr, dele, printmedier, software eller andet, der ikke er oprindeligt Lexmark tilbehgr eller reservedele, eller som ikke overholder de anbefalede
specifikationer fra Lexmark vedrgrende Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr.

5.5 Svigt, defekt eller nedsat ydeevne, som fglge af upassende fysisk- eller driftsmiljg, herunder, men ikke begreenset til, skader, som er haendelige eller som
fglger af Slutbrugerens fejlagtige anvendelse, strgmudfald eller andre forstyrrelser som lynnedslag, Slutbrugerens uagtsomhed, fejlagtig brug, fremmede dele,
der ved uheld tabes ned i maskinen, brand- eller vandskade eller ved anvendelse i miljger, der ikke falder indenfor den specifikation, der er angivet af Lexmark,
og som leveres med produktdokumentationen.

5.6 Toner eller blaekpatroner, der er genopfyldt af Slutbrugeren eller af en tredjemand eller som ophgrer med at fungere pa grund af haendelig skade eller
fejlagtig anvendelse.

5.7 Skade, defekt eller nedsat ydeevne, der opstar som fglge af service eller vedligeholdelse af Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr foretaget af andre end
Lexmark eller en godkendt Lexmark serviceudbyder.

5.8 Skade, defekt eller nedsat ydeevne, der opstar som fglge af Slutbrugerens undladelse af at udfgre renggring eller vedligeholdelse, som beskrevet i Lexmark
brugervejledninger, manualer eller pa Lexmark-websitet. Dette omfatter undladelse af at udskifte tilbehgr s&som anbefalede vedligeholdelsesseet indenfor de
anbefalede intervaller eller vedligeholdelse udfgrt af en ikke-godkendt tredjemand.

5.9 Reparation, defekt eller nedsat ydeevne for Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr, som resultat af manglende korrekt forberedelse, emballering og transport
af Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr, som anvist af Lexmark, n&r Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr skal returneres til Lexmark til reparation.

5.10 Manglende overholdelse af kriterier eller produktspecifikationer, som angivet i Lexmark produktdokumentation.

6. Territorium

6.1 Denne Lexmark Garanti er gaeldende for Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr, der er kgbt og installeret i lande og/eller regioner i Europa, Afrika og
Mellemgsten, som er anfgrt i Garantikontaktlisten, og er leveret af Lexmark datterselskabet eller afdelingen eller den lokale repraesentant i hvert land.

6.2 Vilkar og Garantiserviceydelser under Lexmark Garantien kan variere fra land til land.

6.3 Nar Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr overfgres til et andet land, hvor Garantiserviceydelser er tilgeengelige for det respektive Lexmark Printerudstyr eller
Tilbehgr, har Slutbrugeren ret til samme Garantiserviceydelser, som hvis Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr var blevet kgbt i det land, som det overfgres til.
UDVALGT LEXMARK PRINTERUDSTYR ELLER TILBEH@R TILBYDES IKKE | ALLE LANDE. LEXMARK GARANTIEN FOR SADANNE LEXMARK PRINTERUDSTYR
ELLER TILBEH@R EKSISTERER IKKE EFTER OVERF@RSEL AF PRINTERUDSTYR ELLER TILBEH@R TIL ET ANDET LAND HVOR LEXMARK ELLER LEXMARK
LOKALE REPRASENTANT IKKE GENERELT TILBYDER GARANTISERVICEYDELSER FOR SAMME PRODUKTMODELNUMMER.

7. BEGRANSNING AF GARANTI OG ANSVAR

7.1 Slutbrugerens eneste krav i henhold til denne Lexmark Garanti i tilfeelde af, at Lexmark Printerudstyr eller Tiloehgr er defekt eller ophgrer med at fungere, er
de Garantiserviceydelser, der er angivet ovenfor. Selv i tilfeelde af brud pa denne Lexmark Garanti, er Lexmarks ansvar i tilfeelde af eventuelle skader af enhver
art begreenset til den pris, der er betalt for Lexmark Printerudstyr eller Tilbehgr, dets reparation eller udskiftning. Denne ansvarsbegraensning for faktiske skader
geelder ikke for personskader eller skade p& ejendom, som Lexmark er ansvarlig for i henhold til geeldende lovgivning.

7.2 Lexmark leverer udelukkende Lexmark Garantien som angivet ovenfor. LEXMARK ER IKKE ANSVARLIG FOR FOLGERNE AF EN AFBRYDELSE | DRIFTEN AF
PRINTERUDSTYR ELLER TILBEH@R ELLER FEJLBEHAFTET DRIFT AF PRINTERUDSTYR ELLER TILBEH@R. LEXMARK ER UNDER INGEN OMST/ANDIGHEDER
ANSVARLIG FOR TABT FORTJENESTE, DRIFTSTAB ELLER HANDELIGE FOLGESKADER, SELVOM DER INDEN DEN SKADEG@RENDE HANDELSE ER GJORT
OPM/ARKSOM PA RISIKOEN FOR SADANNE SKADER.

7.3 DENNE ERKLARING VEDR@RENDE BEGRANSET GARANTI UDG@R SAMTLIGE GARANTEREDE VILKAR. ALLE ANDRE UDTRYKKELIGE ELLER
UNDERFORSTAEDE GARANTIER HERUNDER UNDERFORSTAET GARANTI OM SALGBARHED OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL ER UNDTAGET
(UNDTAGEN HVOR SADANNE UNDERFORSTAEDE GARANTIER FOLGER AF GALDENDE LOVGIVNING). INGEN GARANTI HVERKEN UDTRYKKELIG ELLER
STILTIENDE GALDER EFTER UDL@B AF DENNE LEXMARK GARANTIS VARIGHED.

8. Servicetilbud

Slutbrugeren kan udvide denne Lexmark Garanti ndr som helst i Igbet af garantiperiodens varighed ved kgb af et Lexmark servicetilbud. Ga ind p& Lexmarks
website pd www.lexmark.com eller kontakt din forhandler for yderligere oplysninger om Lexmarks servicetilbud.
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LEXMARK BEPERKTE HANDELSGARANTIE

1. Omvang

1.1 Lexmark levert deze Lexmark Beperkte Handelsgarantie (hierna de “Lexmark Garantie”) aan diegene die voor het eerst voor eigen gebruik (hierna de
“Originele Koper”) een Lexmark-printer of Lexmark-toebehoren koopt zoals verder omschreven in Artikel 3 (hierna de “Lexmark Printer of Toebehoren”) en
aan diegene aan wie de Lexmark Printer of Toebehoren rechtsgeldig gegeven of verkocht wordt (tezamen met de Originele Koper hierna de “Eindgebruiker”)
tijdens de duur van deze Lexmark Garantie.

1.2 Onder deze Lexmark Garantie garandeert Lexmark dat de Lexmark Printer of Toebehoren gemaakt wordt van nieuwe of zo goed als nieuwe onderdelen,
overeenkomt met de specificaties zoals gepubliceerd door Lexmark, geen gebreken in materiaal en uitvoering vertoont en perfect werkt ten tijde van de
aflevering.

1.3 Lexmark garandeert ook technische ondersteuning te bieden (hierna de “Technische Ondersteuning”) aan de Eindgebruiker hetzij via een Lexmark-website
in een land of de Lexmark HelpDesk (zoals bepaald in de “Garantierichtlijnen” die hierbij gevoegd zijn en/of beschikbaar zijn op de Lexmark-website van uw
land).

1.4 DEZE LEXMARK GARANTIE WORDT U DOOR LEXMARK AANGEBODEN ALS GRATIS PRODUCENTGARANTIE EN IS EEN AANVULLING OP ALLE
CONTRACTUELE OF WETTELIJKE GARANTIE WAAR DE EINDGEBRUIKER RECHT OP KAN HEBBEN TEGENOVER DE VERKOPER VAN HET PRODUCT
(LEXMARK OF EEN ANDERE PARTIJ WAARVAN DE EINDGEBRUIKER DE LEXMARK PRINTER OF TOEBEHOREN GEKOCHT KAN HEBBEN) ONDER DE
TOEPASSELIJKE LOKALE WET.

1.5 De diensten zoals omschreven in deze Lexmark Garantie (hierna de “Garantiediensten”) worden door de locale Lexmark-entiteit of de lokale Lexmark-
vertegenwoordiger geleverd.

1.6 Lexmark levert de Garantiediensten (inclusief Technische Ondersteuning) op het Gebied zoals omschreven en uiteengezet in Artikel 6 van deze Lexmark
Garantie.

1.7 DEZE LEXMARK GARANTIE WORDT BEPERKT TOT DE RECHTEN ZOALS UITDRUKKELIJK IN DIT DOCUMENT AAN DE EINDGEBRUIKER TOEGEKEND EN
VALT ONDER BEPAALDE BEPERKINGEN ZOALS UITEENGEZET IN DE VOLGENDE ARTIKELEN VAN DIT DOCUMENT.

2. Ondersteuningsproces

2.1 Tijdens de duur van deze Lexmark Garantie zal Lexmark (i) Technische Ondersteuning bieden aan de Eindgebruiker om te bepalen of de Lexmark Printer
of Toebehoren niet werkt en, indien dit zo is, waarom, en (ii) een Lexmark Printer of Toebehoren repareren of vervangen, naar keuze, die niet werkt of ermee
ophoudt behalve zoals hierin uitgesloten. De originele verpakking dient door de Eindgebruiker behouden te worden tijdens de Lexmark Garantie.

2.2 De Garantiediensten en Technische Ondersteuning worden geleverd door bevoegde ondersteuningstussenpersonen met wie per telefoon, fax of website
contact opgenomen kan worden (zoals omschreven in de Lexmark contactpersonenlijst die als apart blad hierbij geleverd wordt en/of gevonden kan worden
op de Lexmark-website van uw land, hierna de “Garantie Contactpersonenlijst”).

2.3 Bij het verlenen van Garantiediensten zal Lexmark eerst proberen om de reden uit te zoeken waarom de Lexmark Printer of Toebehoren mankementen
vertonen of niet werken, en, indien mogelijk, het probleem via de telefoon, Internet of fax verhelpen. Lexmark zal, naar haar keuze, een defect of niet-werkende
Lexmark Printer of Toebehoren repareren of vervangen hetzij door levering van een nieuw hetzij van een zo goed als nieuw vervangend product. Lexmark’s
bevoegde ondersteuningstussenpersonen zullen instructies geven over het retour zenden of de vervanging van defecte of niet-werkende Lexmark Printers of
Toebehoren. Alle omgewisselde onderdelen en producten die vervangen zijn onder de Garantiediensten vervallen aan Lexmark of worden haar eigendom. De
levering van een vervangend product verlengt de duur van de Lexmark Garantie voor de respectieve Lexmark Printer of Toebehoren niet.

2.4 Voor het geval Lexmark een vervangende Lexmark Printer of Toebehoren levert onder deze Lexmark Garantie, zal de Eindgebruiker de defecte of niet-
werkende Lexmark Printer of Toebehoren in de verpakking zoals geleverd bij de vervangende Lexmark Printer of Toebehoren volgens de instructies en onder
gebruikmaking van het retouradres zoals opgegeven door de Lexmark bevoegde ondersteuningstussenpersoon in de loop van de vervangingsprocedure
retour zenden. Wordt de defecte Lexmark Printer of Toebehoren niet retour gezonden, dan wordt er een factuur verzonden voor de vervangende Lexmark
Printer of Toebehoren voor de prijs zoals alsdan geldend gepubliceerd door Lexmark.

2.5 Een vervangende Lexmark Printer wordt niet geleverd met Lexmark Toebehoren, kabels en hardware-uitbreidingen die verzonden zijn met, of geinstalleerd
op, de defecte Lexmark Printer. Deze onderdelen dienen van de defecte Lexmark Printer verwijderd te worden voordat hij retour gezonden wordt en dienen
gebruikt te worden met de vervangende Lexmark Printer.

3. Gedekte producten en duur

3.1 De volgende Lexmark-producten worden gedekt door deze Lexmark Garantie en de volgende voorwaarden zijn van toepassing:
3.1.1 Tenzij een langere duur vermeld wordt op de respectieve Printer of zijn verpakking of zijn gelieerde Lexmark website, één jaar voor Lexmark Printers
en hun toegevoegde Lexmark-hardwareopties en -voorzieningen (zoals een extra papierlade), vanaf de aankoopdatum door de Originele Koper.
3.1.2 Levenslang voor Lexmark tonertoebehoren. Levenslang wordt gedefinieerd als de periode vanaf de aankoopdatum door de Originele Koper totdat de
originele toner zoals geplaatst in de cartridge door Lexmark leeg is tot het punt waarop de toebehoren niet langer werkt.
3.1.3 Eén jaar voor Lexmark inkjettoebehoren, vanaf de aankoopdatum door de Originele Koper.
3.1.4 Eén jaar voor Lexmark originele onderhoudskits en verhittingsstations zoals meegeleverd met een Laserprinter, vanaf de aankoopdatum door
de Originele Koper; of; totdat de printer een “Bijna op” (Life Warning) of “Onderhoud gepland” (Scheduled Maintenance)-boodschap vermeldt op het
bedieningspaneel; of; indien de Printer interface van de Eindgebruik zo'n boodschap niet weer kan geven, normale slijtage, wat het eerst voorkomt.
3.1.5 Negentig dagen voor Lexmark vervangende onderhoudskits en verhittingsstations, vanaf de aankoopdatum door de Originele Koper. Na deze
negentig dagen wordt een interventie op deze onderdelen een op de situatie en gebruik gebaseerde prijs in rekening gebracht.
3.2 DEZE LEXMARK GARANTIE IS NIET VAN TOEPASSING OP (I) PRODUCTEN VAN DERDEN DIE GEBUNDELD ZIJN MET LEXMARK PRINTERS EN
TOEBEHOREN (BIJV. USB- OF ANDERE KABELS, SOFTWARE OF TOEGEVOEGDE ITEMS ZOALS GEDISTRIBUEERD DOOR LEXMARK ALS ONDERDEEL VAN
DE PRODUCTAANKOOP OF -VERPAKKING), (Il) SOFTWARE VAN LEXMARK OF DERDEN, OF OP (lll) AFDRUKMEDIA VAN LEXMARK OF DERDEN.

4. Verantwoordelijkheid van de Klant

4.1 Om Garantiediensten of Technische Ondersteuning te kunnen ontvangen, dient de Eindgebruiker in staat te zijn een aankoopbewijs van de Originele Koper
te overleggen, zoals een factuur met daarop details over de aankoopdatum en aankooplocatie en/of serienummer, wanneer hierom gevraagd wordt. Zonder
deze informatie kan de Lexmark Printer of Toebehoren geacht worden “Buiten Garantie” te vallen en daarom worden alle geleverde diensten enkel geleverd
voor de dan geldende tarieven voor deze diensten of technische ondersteuning.

4.2 Om Lexmark in staat te stellen de best mogelijke Garantiediensten en Technische Ondersteuning te bieden tijdens de duur van de Lexmark Garantie, dient
de Eindgebruiker de Lexmark Printer of Toebehoren te registreren volgens de Registratieprocedure op de Lexmark website.
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4.3 De Eindgebruiker is verantwoordelijk voor de controle dat zijn Lexmark Printer geconfigureerd is overeenkomstig de geleverde instellingsinstructies,
bijvoorbeeld, in de productdocumentatie en/of door de Lexmark bevoegde ondersteuningstussenpersoon. Indien Lexmark bepaalt dat het probleem opgelost
kan worden door middel van een firmware upgrade, zal het de verantwoordelijkheid zijn van de Eindgebruiker om de aanbevolen firmware upgrade op de
Lexmark Printer uit te voeren door het volgen van de instructies zoals geleverd door Lexmark. Instructies kunnen ook geleverd worden aan de Eindgebruiker
door Lexmarks bevoegde ondersteuningstussenpersonen als gevolg van een telefoontje met verzoek tot ondersteuning.

4.4 Om een optimale prestatie te behouden, kunnen sommige Lexmark Printers onderhoudskits vereisen na een bepaalde gebruikshoeveelheid. Dit wordt
uiteengezet in de toepasselijke productspecificaties en installatiematerialen waar de Eindgebruiker aan dient te voldoen. De aankoop en juiste installatie

van onderhoudskits en verhittingsstations blijft de verantwoordelijkheid van de Eindgebruiker alleen en de Eindgebruiker zal alle kosten dragen die hiermee
gepaard gaan.

4.5 Om de juiste Technische Ondersteuning te krijgen, wordt de Eindgebruiker gevraagd om de Lexmark bevoegde ondersteuningstussenpersoon bij te staan
tijdens de analyses om de oplossing van het probleem over de telefoon mogelijk te maken. De Eindgebruiker dient de Lexmark Printer of Toebehoren in een
werkomgeving te hebben staan die een goede analyse mogelijk maakt. Indien de Eindgebruiker de bevoegde ondersteuningstussenpersoon niet genoeg
bijstaat, kunnen de Garantiediensten vertraagd worden of kunnen extra kosten aan Klant berekend worden.

5. Uitsluitingen

Deze Lexmark Garantie omvat geen diensten voor/in de volgende situaties:

5.1 Het serienummer van de Lexmark Printer of Toebehoren is verwijderd, beschadigd of onvolledig geworden.

5.2 Papierstoring, anders dan ten gevolge van een productiefout.

5.3 Op locatie vervangen van items die door de Eindgebruiker vervangen kunnen worden zoals toner, inktcartridges en verbruiksonderdelen die vervangen
kunnen worden door de Eindgebruiker.

5.4 Schade aan de Lexmark Printer of Toebehoren, storing of verminderde prestaties van de Lexmark Printer of Toebehoren die het gevolg zijn van het gebruik
van toebehoren, onderdelen, afdrukmedia, software of accessoires die geen originele Lexmark toebehoren of onderdelen zijn, of die niet voldoen aan de
specificaties zoals aanbevolen door Lexmark voor de Lexmark Printer of Toebehoren.

5.5 Storing, defect of verminderde prestaties die het gevolg zijn van een ongeschikte fysieke of bedrijfsomgeving. Dit omvat, maar is niet beperkt tot,
schade die het gevolg is van schade door onvoorzichtigheid of misbruik, elektrische golven of storingen inclusief bliksem, nalatigheid van de Eindgebruiker,
oneigenlijk gebruik, oneigen/vreemde delen die per ongeluk in het apparaat zijn beland, brand- of waterschade of van het werken in een omgeving niet
conform Lexmarks specificaties in de productdocumentatie.

5.6 Toner of inkjettoebehoren die door de Eindgebruiker of derden opnieuw worden gevuld of stoppen met werken vanwege schade door onvoorzichtig
gebruik of misbruik.

5.7 Schade, defect of verminderde prestaties die het gevolg zijn van dienstverlening of onderhoud aan de Lexmark Printer of Toebehoren door iemand anders
dan Lexmark of een bevoegde Lexmark dienstverlener.

5.8 Schade, defect of verminderde prestaties die het gevolg zijn van het verzuim van de Eindgebruiker om schoon te maken of onderhoud te plegen zoals
omschreven in de Lexmark gebruikershandleidingen, handboeken of op de Lexmark website. Dit omvat het verzuim om verbruiksonderdelen te vervangen,
zoals de aanbevolen onderhoudskits op de aanbevolen intervallen, of onderhoud gedaan door een onbevoegde derde.

5.9 Herstelschade, defect of verminderde prestaties van de Lexmark Printer of Toebehoren die het gevolg zijn van het verzuim om de Lexmark Printer of
Toebehoren fatsoenlijk voor te bereiden, verpakken en vervoeren zoals aangeraden door Lexmark wanneer de Lexmark Printer of Toebehoren aan Lexmark
voor reparatie retour wordt gezonden.

5.10 Niet-nakoming door de Eindgebruiker van enige criteria of productspecificatie zoals vermeld in de Lexmark productdocumentatie.

6. Gebied

6.1 Deze Lexmark Garantie is van toepassing op de Lexmark Printers of Toebehoren gekocht en geinstalleerd in die landen en/of regio’s van Europa, Afrika
en het Midden Oosten die op de Garantie Contactpersonenlijst vermeld staan, en wordt verzorgd door de Lexmark dochtermaatschappij, filiaal of lokale
vertegenwoordiger in elk land.

6.2 Deze Lexmark Garantie-voorwaarden en/of diensten kunnen per land verschillen.

6.3 Wanneer de Lexmark Printer of Toebehoren overgedragen is naar een ander land waar Garantiediensten beschikbaar zijn voor de respectieve Lexmark
Printer of Toebehoren, zal de Eindgebruiker het recht hebben op dezelfde Garantiediensten als ware de Lexmark printer of Toebehoren gekocht in het

land waar hij heen overgedragen is. ECHTER, BEPAALDE GESELECTEERDE LEXMARK PRINTERS OF TOEBEHOREN WORDEN NIET IN ALLE LANDEN
AANGEBODEN. DE LEXMARK GARANTIE VOOR DIE LEXMARK PRINTERS OF TOEBEHOREN BESTAAT NIET NA OVERDRACHT VAN DE PRINTER OF
TOEBEHOREN NAAR EEN ANDER LAND WAARIN LEXMARK OF DE LOKALE VERTEGENWOORDIGER OVER HET ALGEMEEN GEEN GARANTIEDIENSTEN
AANBIEDT VOOR HETZELFDE PRODUCTMODELNUMMER.

7. BEPERKING VAN GARANTIE EN AANSPRAKELIJKHEID

7.1 Onder deze Lexmark Garantie heeft de Eindgebruiker in het geval dat een Lexmark Printer of Toebehoren defect is of stopt met werken uitsluitend recht
op de Garantiediensten zoals deze hiervoor beschreven zijn. Onverminderd het bepaalde in artikel 1 wordt zelfs in geval van een schending van deze Lexmark
Garantie Lexmarks enige en exclusieve aansprakelijkheid voor werkelijke schade van welke aard dan ook beperkt tot de prijs betaald voor de Lexmark Printer
of Toebehoren of zijn herstel of vervanging. Deze beperking van aansprakelijkheid voor werkelijke schade is niet van toepassing op lichamelijk letsel of
zaakschade waarvoor Lexmark wettelijk aansprakelijk wordt gehouden.

7.2 Lexmark levert de Lexmark Garantie enkel zoals hierboven uiteengezet. LEXMARK IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR DE GEVOLGEN VAN EEN
ONDERBREKING IN DE WERKING VAN DE PRINTER OF TOEBEHOREN OF VAN EEN GEBREKKIGE WERKING VAN DE PRINTER OF TOEBEHOREN. IN GEEN
GEVAL ZAL LEXMARK AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR WINSTDERVING OF BIJKOMENDE OF GEVOLGSCHADE, ZELFS INDIEN ZIJ OP DE HOOGTE IS GESTELD
VAN DE MOGELIJKHEID VAN DEZE SCHADE.

7.3 DEZE VERKLARING VAN BEPERKTE HANDELSGARANTIE IS DE EXCLUSIEVE SET VAN GEGARANDEERDE VOORWAARDEN. ALLE ANDERE
UITDRUKKELIJKE OF IMPLICIETE GARANTIES, INCLUSIEF DE IMPLICIETE GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD
DOEL, WORDEN UITGESLOTEN (BEHALVE DAAR WAAR DEZE IMPLICIETE GARANTIES VEREIST WORDEN DOOR DE TOEPASSELIJKE WET). GEEN
GARANTIES, HETZIJ UITDRUKKELIJK OF IMPLICIET, ZULLEN VAN TOEPASSING ZIJN NA AFLOOP VAN DE DUUR VAN DEZE LEXMARK GARANTIE.

8. Servicepakketten

De Eindgebruiker mag deze Lexmark Garantie te allen tijde tijdens de duur verlengen door aankoop van een Lexmark Servicepakket. Voor extra informatie over
Lexmark Servicepakketten, zie de details op de Lexmark website www.lexmark.com of neem contact op met uw wederverkoper.
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LEXMARK LIMITED COMMERCIAL GUARANTEE

1. Scope

1.1 Lexmark provides this Lexmark Limited Commercial Guarantee (hereafter the “Lexmark Guarantee”) to the person who first purchases for its own use
(hereafter the “Original Purchaser”) a Lexmark branded printing device or Lexmark branded supplies as further described in Section 3 (hereafter the “Lexmark
Printing Device or Supplies”) and to any person to whom the Lexmark Printing Device or Supplies is lawfully given or sold on (together with the Original
Purchaser hereafter the “End-user”) during the term (hereafter the “Term”) of this Lexmark Guarantee.

1.2 Under this Lexmark Guarantee, Lexmark guarantees that the Lexmark Printing Device or Supplies is manufactured from new or equivalent to new parts,
conforms to the specifications published by Lexmark, is free from defects in materials and workmanship and is in good working order at time of delivery.

1.3 Lexmark also guarantees to provide technical support (hereafter the “Technical Support”) to the End-user either via a Lexmark country website or the
Lexmark hotline (as specified in the “Guarantee Guidelines” which are attached hereto and/or are available on your Lexmark country website).

1.4 THIS LEXMARK GUARANTEE IS OFFERED BY LEXMARK AS FREE-OF-CHARGE MANUFACTURER GUARANTEE AND IS IN ADDITION TO ANY
CONTRACTUAL, STATUTORY OR COMMON LAW WARRANTY THAT THE END-USER MAY BE ENTITLED TO AGAINST THE SELLER OF THE PRODUCT
(LEXMARK OR ANY OTHER PARTY FROM WHICH THE END-USER MAY HAVE PURCHASED THE LEXMARK PRINTING DEVICE OR SUPPLIES) UNDER
APPLICABLE LOCAL LAW. ANY CONTRACTUAL OR STATUTORY WARRANTY THAT THE END-USER MAY BE ENTITLED TO AGAINST THE SELLER OF THE
PRODUCT OR ANY OTHER PERSON REMAINS UNAFFECTED.

1.5 The services defined in this Lexmark Guarantee (hereafter the “Guarantee Services”) will be provided by the local Lexmark entity or the local Lexmark
representative.

1.6 Lexmark will provide Guarantee Services (including Technical Support) in the Territory as defined and set forth in Section 6 of this Lexmark Guarantee.

1.7 THIS LEXMARK GUARANTEE IS LIMITED TO THE RIGHTS GRANTED EXPRESSLY TO THE END-USER IN THIS DOCUMENT, AND IS SUBJECT TO CERTAIN
RESTRICTIONS AS SET FORTH IN THE FOLLOWING SECTIONS OF THIS DOCUMENT.

2. Support Process

2.1 During the Term of this Lexmark Guarantee, Lexmark will (i) provide Technical Support to the End-user to determine whether the Lexmark Printing Device
or Supplies is defective and, if so, for which reason, and (ii) repair or replace, at its discretion, a Lexmark Printing Device or Supplies that is defective or ceases
to function except as excluded herein. Original packing materials should be retained by the End-user during the Term of the Lexmark Guarantee.

2.2 The Guarantee Services and Technical Support will be provided by authorized support agents who can be contacted by telephone, fax or websites (as
specified in the Lexmark contact list which is delivered as separate leaflet attached hereto and/or to be found on your Lexmark country website, hereafter the
“Guarantee Contact List”).

2.3 When providing Guarantee Services, Lexmark will first attempt to analyze the reason why the Lexmark Printing Device or Supplies may be defective or

not functioning, and, if possible, rectify the problem over the telephone, the Internet or by fax. Lexmark will, at its sole discretion, repair a defective or not
functioning Lexmark Printing Device or Supplies or replace it by either providing a new or an equivalent to new replacement product. Lexmark’s authorized
support agents will provide instructions relating to the return or replacement of defective or not functioning Lexmark Printing Devices or Supplies. All
exchanged parts and products replaced under the Guarantee Services shall fall back or become the property of Lexmark. The delivery of a replacement
product does not extend the Term of the Lexmark Guarantee for the respective Lexmark Printing Device or Supplies.

2.4 In the event that Lexmark provides a replacement Lexmark Printing Device or Supplies under this Lexmark Guarantee, the End-user shall return the
defective or not functioning Lexmark Printing Device and Supplies in the packing materials provided with the replacement Lexmark Printing Device or Supplies
according to the instructions and using the return address provided by the Lexmark authorized support agent in the course of the replacement procedure.
Failure to return the defective Lexmark Printing Device or Supplies will result in an invoice for the replacement Lexmark Printing Device or Supplies at
Lexmark’s then current published list price.

2.5 A replacement Lexmark Printing Device is not furnished with Lexmark Supplies, cables and any hardware extensions that may have been shipped with, or
installed on, the defective Lexmark Printing Device. These items are to be removed from the defective Lexmark Printing Device before it is returned and are to
be used with the replacement Lexmark Printing Device.

3. Covered Products and Term

3.1 The following Lexmark products are covered by this Lexmark Guarantee and the following Terms apply:
3.1.1 Unless a longer Term is stated on the respective Printing Device or its packaging or its related Lexmark website, one year for Lexmark branded
Printing Devices and their attached Lexmark branded hardware options and features (such as an additional paper tray), starting from the date of purchase
by the Original Purchaser.
3.1.2 Lifetime for Lexmark branded toner supplies. Lifetime is defined as the period from the date of purchase by the Original Purchaser until the original
toner placed in the cartridge by Lexmark is depleted to the point where the supply no longer functions.
3.1.3 One year for Lexmark branded inkjet supplies, starting from the date of purchase by the Original Purchaser.
3.1.4 One year for Lexmark branded original maintenance kits and fuser that came with a laser Printing Device, starting from the date of purchase by
the Original Purchaser; or; until the Printing Device posts a “Life Warning” or “Scheduled Maintenance” message on the control panel; or; if the Printing
Device's End-user interface is not capable of displaying such message, normal wear and tear, which ever comes first.
3.1.5 Ninety days for Lexmark branded replacement maintenance kits and fuser, starting from the date of purchase by the Original Purchaser. Intervention
requested on replacement maintenance kits or fuser after ninety days shall be charged on a per incident and usage prorate base.
3.2 THIS LEXMARK GUARANTEE DOES NOT APPLY TO (I) ANY THIRD PARTY PRODUCTS BUNDLED WITH LEXMARK PRINTING DEVICES AND SUPPLIES
(E.G. USB OR OTHER CABLES, SOFTWARE OR ADD-ON ITEMS DISTRIBUTED BY LEXMARK AS PART OF THE PRODUCT PURCHASE OR PACKAGE), (Il) ANY
LEXMARK OR THIRD PARTY SOFTWARE, OR TO (lll) ANY LEXMARK OR THIRD PARTY PRINTING MEDIA.

4. End-User responsibilities

4.1 In order to receive Guarantee Services or Technical Support, the End-user must be able to provide a proof of the purchase of the Original Purchaser such
as an invoice including details about the date of purchase and purchase location and/or the serial number, when requested to do so. Without such information
the Lexmark Printing Device or Supplies may be deemed to be “Out Of Guarantee” and therefore any services provided would only be provided at the current
service or technical support rates.

4.2 In order to enable Lexmark to provide the best possible Guarantee Services and Technical Support during the Term of the Lexmark Guarantee, the End-user
shall register the Lexmark Printing Device or Supplies following Registration procedure described on the Lexmark website.

4.3 The End-user is responsible for verifying that his Lexmark Printing Device is configured in accordance with the setup instructions provided, for example,

in the product documentation and/or by the Lexmark authorized support agent. If Lexmark determines that the problem can be fixed by a firmware upgrade,

it will be the End-user’s responsibility to apply the recommended firmware upgrade on the Lexmark Printing Device by following the instructions provided by
Lexmark. Instructions may also be provided to the End-user by Lexmark’s authorized support agents as a result of a support call.
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4.4 In order to maintain optimum performance, some Lexmark Printing Devices may require maintenance kits after a certain amount of use. This is set forth in
the applicable product specifications and installation materials which the End-user must conform with. The purchase and proper installation of maintenance
kits and fusers remain the End-user’s sole responsibility and the End-user will bear all related costs.

4.5 In order to obtain proper Technical Support, the End-user is requested to assist the Lexmark authorized support agent during the analysis process in order
to enable a resolution of the problem via phone. The End-user must have the Lexmark Printing Device or Supplies in a working environment that enables
proper analysis. If the End-user fails to provide the authorized support agent with adequate assistance, the Guarantee Services may be delayed or additional
costs may be charged to the End-User.

5. Exclusions

This Lexmark Guarantee does not include services for/in any of the following situations:

5.1 the Lexmark Printing Device's or Supplies’ serial number has been removed, damaged or rendered defective;

5.2 paper jam, other that those resulting from a manufacturing defect;

5.3 on site replacement of items replaceable by the End-user such as toner, inkjet cartridges and consumable parts replaceable by the End-user;

5.4 damages to the Lexmark Printing Device or Supplies, failure or degradation of performance of the Lexmark Printing Device or Supplies resulting from the
use of supplies, parts, print media, software or attachments that are not original Lexmark supplies or parts, or that do not meet specifications recommended
by Lexmark for the Lexmark Printing Device or Supplies;

5.5 failure, malfunction or degradation of performance that results from an unsuitable physical or operating environment. This may include, but not be limited
to, damages that result from accidental damage or misuse, electrical surges or disturbances including lightning, End-user’s negligence, improper use, alien/
foreign parts accidentally dropped in the machine, fire or water damage or from operating in environments not conforming with Lexmark’s specifications
included in product documentation;

5.6 toner or inkjet supplies which are refilled by the End-user or a third party or cease to function because of accidental damage or misuse;

5.7 damage, malfunction or degradation of performance that results from service or maintenance on the Lexmark Printing Device or Supplies by anyone other
than Lexmark or an authorized Lexmark service provider;

5.8 damage, malfunction or degradation of performance that results from the End-user’s failure to perform cleaning or maintenance described in Lexmark user
guides, manuals or the Lexmark website. This includes failure to replace consumable items, such as recommended maintenance kits at the recommended
intervals, or maintenance done by a non-authorized third party;

5.9 repair damage, malfunction, or degradation of the Lexmark Printing Device or Supplies performance resulting from failure to properly prepare, package
and transport the Lexmark Printing Device or Supplies as advised by Lexmark when the Lexmark Printing Device or Supplies is returned to Lexmark for repair;
5.10 non-compliance of the End-User with any criteria or product specifications stated in the Lexmark product documentation.

6. Territory

6.1 This Lexmark Guarantee applies to Lexmark Printing Devices or Supplies purchased and installed in those countries and/or regions in Europe, Africa and
the Middle East that are listed in the Guarantee Contact List, and is provided by the Lexmark subsidiary or branch or local representative in each country.

6.2 The Lexmark Guarantee terms and/or services may vary from one country to another.

6.3 When the Lexmark Printing Device or Supplies has been transferred to another country in which Guarantee Services are available for the respective
Lexmark Printing Device or Supplies, the End-user will be entitled to the same Guarantee Services as if the Lexmark Printing Device or Supplies had been
purchased in the country to which it has been transferred. HOWEVER, CERTAIN SELECTED LEXMARK PRINTING DEVICE OR SUPPLIES ARE NOT OFFERED
IN ALL COUNTRIES. THE LEXMARK GUARANTEE FOR SUCH LEXMARK PRINTING DEVICE OR SUPPLIES DOES NOT EXIST AFTER TRANSFER OF THE
PRINTING DEVICE OR SUPPLIES IN ANOTHER COUNTRY IN WHICH LEXMARK OR THE LEXMARK LOCAL REPRESENTATIVE DOES NOT GENERALLY OFFER
GUARANTEE SERVICES FOR THE SAME PRODUCT MODEL NUMBER.

7. LIMITATION OF GUARANTEE AND LIABILITY

7.1 The End-user’s sole remedy under this Lexmark Guarantee in the event that a Lexmark Printing Device or Supplies is defective or ceases functioning are
defined by the Guarantee Services set forth above. Even in the event of a breach of this Lexmark Guarantee, Lexmark'’s sole and exclusive liability for actual
damages of any kind is limited to the price paid for the Lexmark Printing Device or Supplies or its repair or replacement. The exclusions and limitations of
liability set out in this Clause 7 do not apply to bodily injury or property damage for which Lexmark is held legally liable.

7.2 Lexmark provides the Lexmark Guarantee only as set out above. SUBJECT TO THE FOREGOING, LEXMARK IS NOT LIABLE FOR THE CONSEQUENCES
OF AN INTERRUPTION OF THE OPERATION OF THE PRINTING DEVICE OR SUPPLIES OR THAT OF A FAULTY OPERATION OF THE PRINTING DEVICE OR
SUPPLIES. IN NO EVENT SHALL LEXMARK BE LIABLE FOR LOST PROFITS OR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SAID DAMAGES.

7.3 THIS STATEMENT OF A LIMITED COMMERCIAL GUARANTEE IS THE EXCLUSIVE SET OF GUARANTEED TERMS. ALL OTHER EXPRESS OR IMPLIED
MANUFACTURER GUARANTEES OR WARRANTIES, INCLUDING THE IMPLIED GUARANTEES OR WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE EXCLUDED (EXCEPT WHERE SAID IMPLIED GUARANTEES OR WARRANTIES ARE REQUIRED BY APPLICABLE LAW).
NO MANUFACTURER GUARANTEES OR WARRANTIES, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, WILL APPLY AFTER THE EXPIRATION OF THE TERM OF THIS
LEXMARK GUARANTEE. FOR THE AVOIDANCE OF DOUBT, ANY CONTRACTUAL OR STATUTORY WARRANTY THAT THE END-USER MAY BE ENTITLED TO
AGAINST THE SELLER OF THE PRODUCT OR ANY OTHER PERSON REMAINS UNAFFECTED.

8. Severability clause

8.1 If any provision of this Lexmark Guarantee (or part of any provision) is found by any court or other authority of competent jurisdiction to be invalid, illegal
or unenforceable, that provision or part-provision shall, to the extent required, be deemed not to form part of the Lexmark Guarantee, and the validity and
enforceability of the other provisions of the Lexmark Guarantee shall not be affected.

8.2 If a provision of the Lexmark Guarantee (or part of any provision) is found illegal, invalid or unenforceable, the provision shall apply with the minimum
modification necessary to make it legal, valid and enforceable.

9. Service Offerings

The End-user may extend this Lexmark Guarantee at any time during its Term by purchasing a Lexmark Service Offering. For additional information on
Lexmark Service Offerings see details on Lexmark’s website at www.lexmark.com or contact your reseller.
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LEXMARKI PIIRATUD KOMMERTSGARANTII

1. Rakendusala

1.1 Lexmark annab kaesoleva Lexmarki Piiratud Kommertsgarantii (edaspidi ,Lexmarki garantii”) isikutele, kes ostavad otse muljalt isiklikuks tarbeks (edaspidi
~Esmaostja”) Lexmarki kaubamaérgiga printeri voi Lexmarki kaubamaérgiga tarvikud, mida on kirjeldatud punktis 3 (edaspidi ,Lexmarki Printer voi tarvikud”), ja
isikutele, kellele Lexmarki printer v6i Tarvikud seaduslikult on antud véi edasi miitdud (edaspidi koos Esmaostjaga nimetatud , Lépptarbija”) Lexmarki Garantii
kehtivuse ajal.

1.2 Lexmarki Garantiiga garanteerib Lexmark, et tema Printerid voi Tarvikud on toodetud uutest voi uutega vordvaéarsetest osadest, vastavad Lexmarki
avaldatud spetsifikatsioonidele, neil ei ole materjali- ega teostuspuudusi ning need on tarnimise ajal tookorras.

1.3 Lexmark garanteerib ka tehnilise toe (edaspidi “Tehniline tugi”) Lopptarbijale kas siis Lexmarki kohaliku veebilehe voi Lexmarki abitelefoniliini kaudu
(vastavalt “Garantiijuhendile”, mis on lisatud kaesolevale dokumendile ja/voi kattesaadav Lexmarki kohalikult veebilehelt).

1.4 Lexmarki Garantii on tasuta tootjagarantii, mida Lexmark pakub lisaks lepingulistele voi seadusest tulenevatele garantiidele, mida Lopptarbija on digustatud
saama toote mutijalt (Lexmarkilt voi mis tahes kolmandalt isikult, kellelt Lopptarbija Lexmarki Printeri voi Tarvikuid on ostnud) vastavalt kohalduvale kohalikule
seadusele.

1.5 Lexmarki Garantiis satestatud teenuseid (edaspidi “Garantiiteenused”) osutab Lexmarki kohalik tiksus v6i Lexmarki kohalik esindaja.

1.6 Lexmark pakub Garantiiteenuseid (sh Tehnilist tuge) Territooriumil vastavalt Lexmarki Garantii punktile 6.

1.7 LEXMARKI GARANTII ON PIIRATUD KAESOLEVAS DOKUMENDIS SELGESONALISELT LOPPTARBIJALE ANTUD OIGUSTEGA NING GARANTII SUHTES
KEHTIVAD PIIRANGUD, MIDA ON KIRJELDATUD ALLPOOL.

2. Tugi

2.1 Lexmarki Garantii kehtivuse ajal Lexmark (i) pakub Lopptarbijale Tehnilist tuge, et kindlaks teha, kas Lexmarki Printeril voi Tarvikutel on puudusi, ja
viimaste olemasolul selgitada vélja puuduste pohjus, ja (ii) parandab voi asendab (omal valikul) defektse voéi rikkis Lexmarki Printeri voi Tarvikud, vélja arvatud
allpoolloetletud erandjuhtudel. Lopptarbija on kohustatud Lexmarki Garantii kehtivuse valtel originaalpakendid alles hoidma.

2.2 Garantiiteenuseid ja Tehnilist tuge pakuvad volitatud tugiisikud, kellega saab tithendust votta telefonitsi, faksi teel voi veebilehe kaudu (vastavalt

Lexmarki kontaktnimekirjale, mis esitatakse kaesolevale dokumendile lisatud eraldi infomaterjalis ja/voi Lexmarki kohalikul veebilehel, edaspidi
“Garantiikontaktandmed”).

2.3 Garantiiteenuseid osutama asudes pultab Lexmark kdigepealt analtitisida Lexmarki Printeri voi Tarvikute defekti voi rikke pohjust ja voimalusel korvaldada
probleem telefoni, Interneti voi faksi teel. Lexmark kas remondib defektse voi rikkis Lexmarki Printeri voi Tarviku voi asendab selle uue voi uuega samavaéarse
asendustootega Lexmarki enda valikul. Lexmarki volitatud tugiisikud annavad juhiseid selle kohta, kuidas defektseid voi rikkis Lexmarki Printereid voi
Tarvikuid tagastada voi asendada. Koik Garantiiteenuste osutamise kaigus vélja vahetatud osad ja tooted jaavad voi kuuluvad Lexmarkile. Asendustoote
kattetoimetamine ei pikenda vastavale Lexmarki Printerile voi Tarvikule antud Lexmarki Garantii téhtaega.

2.4 Juhul kui Lexmark annab Lexmarki Garantii alusel asendustooteks teise Lexmarki Printeri voi Tarviku, tagastab Lopptarbija defektse voi rikkis Lexmarki
Printeri ja Tarvikud pakendis, mis on toimetati kohale koos asendustooteks antud Lexmarki Printeri voi Tarvikuga, vastavalt Lexmarki volitatud tugiisiku poolt
tagastamisprotseduuri kdigus antud juhistele ja tagastusaadressile. Juhul kui defektset Lexmarki Printerit voi Tarvikut ei tagastata, esitatakse asendustooteks
saadetud Lexmarki Printeri voi Tarviku kohta arve vastavalt Lexmarki kehtivale avaldatud hinnakirjale.

2.5 Asendustooteks antud Lexmarki Printer ei ole varustatud Lexmarki Tarvikute, kaablite ega muu riistvaraga, mis voisid olla kaasas voi paigaldatud defektsele
Lexmarki Printerile. Nimetatud osad tuleb defektselt Lexmarki Printerilt enne selle tagastamist eemaldada ja kasutada koos asendustooteks antud Lexmarki
Printeriga.

3. Garantiitooted ja tahtaeg

3.1 Lexmarki Garantii laieneb jargmistele Lexmarki toodetele ning kehtivad jargmised tahtajad:
3.1.1 Kui vastaval Printeril voi selle pakendil voi vastaval Lexmarki veebilehel pole kirjas pikem téhtaeg, siis Lexmarki kaubamargiga Printeritele ning
nendega kaasas olevale Lexmarki kaubamargiga riistvarale ja tarvikutele (nt lisapaberisahtel) 1 aasta alates kuupéevast, mil Esmaostja toote ostis.
3.1.2 Lexmarki kaubamaérgiga tooneritele toote to6ea véltel. Tooiga algab kuupéeval, mil Esmaostja toote ostis ja kehtib kuni Lexmarki poolt kassetti
pandud originaaltooner on nii tihi, et seda ei saa enam kasutada.
3.1.3 Uks aasta Lexmarki kaubamargiga tindikassettidele alates kuupaevast, mil Esmaostja toote ostis.
3.1.4 Uks aasta Lexmarki kaubamargiga originaalhoolduskomplektidele ja kuumutile, mis miitidi koos laser Printeriga alates kuupéevast, mis Esmaostja
toote ostis; voi kuni Printeri displeile kuvatakse teade ,Life Warning” [T66ea |6pp] voi ,,Scheduled Maintenance” [Korraline hooldus]; voi, kui Printeri
Lopptarbija liides sellist teadet ei saa kuvada, siis kuni loomuliku kulumiseni séltuvalt sellest, missugune asjaolu esineb kdige varem.
3.1.5 Uheksakiimmend paeva Lexmarki kaubamargiga asendustooteks antud hoolduskomplektidele ja kuumutile alates kuupéevast, mil Esmaostja toote
ostis. Kui hoolduskomplekti ja kuumuti asendamisest on méddunud tiheksakiimmend péeva, siis voetakse sellistelt teenustelt tasu proportsionaalselt
vastavate juhtumite ja kasutamise méérale.
3.2 LEXMARKI GARANTII EIl KEHTI (1) UHELEGI KOLMANDA ISIKU TOOTELE, MIS ON KAASAS LEXMARKI PRINTERI JA TARVIKUTEGA (NT USB VOI MUUD
KAABLID, TARKVARA JA MUUD LISAD, MIDA LEXMARK MUUB KOOS TOOTEGA VOI SELLEGA UHES PAKENDIS), (Il) KOLMANDATE ISIKUTE TARKVARALE
EGA (lll) LEXMARKI VOI KOLMANDA ISIKU TRUKIMEEDIALE.

4. Tarbija kohustused

4.1 Selleks et Garantiiteenust voi Tehnilist tuge saada, peab Lopptarbija vastaval ndudmisel suutma tdendada Esmaostja ostu, nt esitama arve, millele on
margitud ostukuupéev ja ostmise koht ja/voi seerianumber. Kui selline informatsioon puudub, siis voidakse Lexmarki Printer voi Tarvikud “Garantii alt vélja
arvata”, mistottu teenuseid voidakse osutada ainult kehtivate teenuse voi tehnilise toe hindade alusel.

4.2 Selleks et Lexmark saaks pakkuda parima kvaliteediga Garantiiteenust ja Tehnilist tuge Lexmarki Garantii kehtivuse ajal, tuleb Lopptarbijal Lexmarki Printer
voi Tarvikud registreerida vastavalt Lexmarki veebilehel kirjeldatud Registreerimiskorrale.

4.3 Lopptarbija vastutab selle eest, et tema Lexmarki Printer on seadistatud vastavalt tootedokumentatsioonis ja/voi Lexmarki volitatud tugiisiku esitatud
seadistamisjuhistele. Juhul kui Lexmark otsustab, et probleemi on voimalik kérvaldada pusivara ajakohastamisega, siis on Lopptarbija kohustatud tegema
soovitatud Lexmarki Printeri pUsivara kaasaajastamise, jargides Lexmarki juhiseid. Lopptarbija voib tugiliinile helistamisel saada juhiseid ka Lexmarki volitatud
tugiisikult.

4.4 Mone Lexmarki Printeri puhul on optimaalse kvaliteediga t66 tagamiseks vajalik teatud aja mé6dudes kasutada hoolduskomplekti. See ndue satestatakse
vastava toote spetsifikatsioonis ja paigaldusmaterjalides, mida Lopptarbija on kohustatud jargima. Hoolduskomplektide ja kuumutite ostmine ja korrektne
paigaldamine on Uksnes Lopptarbija kohustus ning Lopptarbija kannab koik sellega seotud kulud.

4.5 Selleks et saada asjakohast Tehnilist tuge on vajalik, et Lopptarbija abistaks Lexmarki volitatud tugiisikut analtiisimise ajal, et probleem saaks lahendatud
telefoni teel. Lopptarbijal peavad Lexmarki Printer voi Tarvikud olema sellises to6keskkonnas, mis véimaldab korralikku analttsimist. Juhul kui Lépptarbija ei
anna volitatud tugiisikule piisavat abi, siis voib Garantiiteenuste osutamine viibida v6i voidakse Tarbijalt nuda lisakulude tasumist.
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5. Vilistused

Lexmarki Garantii alla ei kuulu ja see ei holma teenuseid jargmistel juhtudel:

5.1 Lexmarki Printeri voi Tarvikute seerianumbrid on eemaldatud, kahjustada saanud voi defektseks muutunud.

5.2 Paberi kinnikiilumine, mille pohjuseks ei ole tootmisrike.

5.3 Lopptarbija kohustuseks olevate osade, nt tooner, tindikassetid ja kuluvad osad, véljavahetamine kohapeal.

5.4 Lexmarki Printeri voi Tarvikute kahjustumine; Lexmarki Printeri voi Tarvikute rike v6i td6kvaliteedi halvenemine, mille pohjuseks on selliste tarvikute, osade,
trikimeedia, tarkvara vai lisade kasutamine, mis ei ole Lexmarki originaaltarvikud voi —osad, voi mis ei ole kooskdlas Lexmarki soovitatud Lexmarki Printerile ja
Tarvikutele sobivate spetsifikatsioonidega.

5.5 Rike, talitlushaire voi tookvaliteedi halvenemine, mille pdhjuseks on ebasobiv flusiline voi tookeskkond. Sealhulgas, kuid mitte ainult kahjustused, mis on
tingitud juhuslikust kahjustamisest voi ebadigest kasutamisest, elektri liigpingest voi -katkestustest (sh valk), Lopptarbija hooletusest, ebadigest kasutusest,
juhuslikust voorkehade pillamisest masinasse, tule- voi veekahjudest voi Lexmarki tootedokumentatsiooni spetsifikatsioonidele mittevastavas keskkonnas
kaitamisest.

5.6 Lopptarbija voi kolmanda isiku paigaldatud toonerid voi tindikassetid voi nende juhuslikust kahjustamisest voi vaarkasutusest tingitud rike.

5.7 Kahjustus, talitlushéaire voi tookvaliteedi halvenemine, mille péhjuseks on Lexmarki Printeri voi Tarvikute teenindamine véi hooldus isiku poolt, kes ei ole
Lexmarki to6taja ega Lexmarki volitatud teenusepakkuja.

5.8 Kahjustus, talitlushéaire voi tookvaliteedi halvenemine, mis on tingitud sellest, et Lopptarbija ei puhasta ega hoolda seadmeid nii nagu Lexmarki
kasutusjuhendis, kdsiraamatutes voi Lexmarki veebilehel kirjeldatud. Sealhulgas kuluvate osade voi tarvikute, nt soovitatud hoolduskomplektide soovitatud
aegadel véljavahetamata jatmine voi kolmanda isiku poolt omavoliliselt tehtud hooldus.

5.9 Lexmarki Printeri voi Tarvikute remondist tingitud kahjustus, talitiushaire voi tookvaliteedi halvenemine, mille pohjuseks on Lexmarki Printeri voi Tarvikute
ebakorrektne ettevalmistamine, pakendamine ja transport, mis ei ole kooskélas Lexmarki antud juhistega ja mis ilmneb Lexmarki Printeri v6i Tarvikute
remondiks tagastamisel Lexmarkile.

5.10 Lexmarki tootedokumentatsioonis esitatud néuete voi tootespetsifikatsioonide mittetditmine.

6. Territoorium

6.1 Lexmakri Garantii kehtib Lexmarki Printeritele voi Tarvikutele, mis on ostetud ja paigaldatud nendes Euroopa, Aafrika ja Kesk-Ida riikides ja/voi regioonides,
mis on loetletud Garantiikontaktandmetes, ja seda osutab Lexmarki tutarettevote vai filiaal voi kohalik esindus vastavad riigis.

6.2 Lexmarki Garantii tingimused ja/v6i teenused voivad riigiti erineda.

6.3 Juhul kui Lexmarki Printer voi Tarvikud toimetatakse teise riiki, kus vastava Lexmarki Printeri voi Tarvikute jaoks on Garantiiteenused kattesaadavad,

siis on Lopptarbijal 6igus saada neid Garantiiteenuseid, mida Lopptarbija oleks saanud, kui Lexmarki Printer voi Tarvikud oleks ostetud riigis, kuhu need
toimetati. SELLEGIPOOLEST EI PAKUTA KOIKIDES RIIKIDES TEATUD LEXMARKI PRINTEREID EGA TARVIKUID. LEXMARKI GARANTII EI KEHTI LEXMARKI
PRINTERITELE VOI TARVIKUTELE PARAST PRINTERI VOI TARVIKUTE TOIMETAMIST TEISE RIIKI, KUS LEXMARK VOI LEXMARKI KOHALIK ESINDUS SELLISE
NUMBRIGA TOOTEMUDELILE GARANTIITEENUSEID ULDISELT EI PAKU.

7. GARANTII PIIRANGUD JA VASTUTUS

7.1 Lopptarbija kdsutuses olevaid Lexmarki Garantiist tulenevaid ainsaid 6iguskaitsevahendeid, juhul kui Lexmarki Printer voi Tarvikud on defektsed vai rikkis,
on kirjeldatud Ulalpool Garantiiteenuste all. Isegi Lexmarki Garantii rikkumise korral on Lexmarki ainuvastutus mis tahes tegelike kahjude eest piiratud Lexmarki
Printeri voi Tarvikute eest tasutud véi nende parandamise v6i asendamise hinnaga. Ulalnimetatud vastutuspiirang tegelike kahjude eest ei kehti kehavigastuste
ega varakahju suhtes, mille eest Lexmark kannab seadusest tulenevalt vastutust.

7.2 Lexmark annab Lexmarki Garantii ainult tlakirjeldatud viisil. LEXMARK El VASTUTA PRINTERI VOI TARVIKUTE TOOKATKESTUSTE VOI PRINTERI VOI
TARVIKUTE VAARA KAITAMISE TAGAJARGEDE EEST. UHELGI JUHUL El OLE LEXMARK VASTUTAV SAAMATA JAANUD TULU EGA JUHUSLIKE VOI
KAUDSETE KAHJUDE EEST, SEDA KA JUHUL KUI LEXMARKI ON SELLISTE KAHJUDE TEKKIMISE VOIMALIKKUSEST TEAVITATUD.

7.3 KAESOLEV PIIRATUD GARANTII SISALDAB ENDAS AINSAID KEHTIVAID GARANTIITINGIMUSI. KOIK MUUD GARANTIID VOI TAGATISED, OLGU SIIS
SELGESONALISELT VALJENDATUD VOI TOLGENDATAVAD, SEALHULGAS TURUSTATAVUSE JA KONKREETSEL OTSTARBEL KASUTAMISEKS SOBIVUSE
LUBADUSENA TOLGENDATAVAD GARANTIID, ON VALISTATUD (VALJA ARVATUD JUHUL, KUI NIMETATUD TOLGENDATAVAD GARANTIID VOI TAGATISED
ON SATESTATUD SEADUSEGA). UKSKI GARANTII EGA TAGATIS, OLGU SIIS SELGESONALISELT VALJENDATUD VOI TOLGENDATAV, EI KEHTI PARAST
LEXMARKI GARANTII TAHTAJA LOPPU.

8. Teenusepakkumine

Lopptarbija voib Lexmarki Garantiid igal ajal selle tahtaja kestel pikendada, ostes Lexmarki Teenusepakkumise. Lexmarki Teenusepakkumiste kohta saab
lisainformatsiooni Lexmarki veebilehelt aadressil www.lexmark.com voi edasimujalt.
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LEXMARKIN RAJOITETTU KAUPALLINEN TAKUU

1. Takuun laajuus

1.1 Lexmark tarjoaa taméan Lexmarkin rajoitetun kaupallisen takuun (jaljempana “Lexmarkin takuu”) henkil6lle, joka ensimmaisena ostaa omaan
henkilokohtaiseen kayttéonsa (jaljempana “Alkuperdinen ostaja”) Lexmarkin tulostuslaitteen tai Lexmarkin tarvikkeita, kuten kohdassa 3 on lahemmin kuvattu
(jaljempana “Lexmarkin tulostuslaite tai tarvikkeet”), ja henkilolle, jolle Lexmarkin tulostuslaite tai tarvikkeet on tamén Lexmarkin takuun voimassaolon aikana
laillisesti luovutettu tai myyty (jaliempéana “Loppukayttdja” yhdessé alkuperaisen ostajan kanssa).

1.2 Taméan Lexmarkin takuun perusteella Lexmark takaa, ettd Lexmarkin tulostuslaite tai tarvikkeet on valmistettu uusista tai uutta vastaavista osista, ne

ovat Lexmarkin julkaisemien maéritysten mukaisia, niissa ei ole materiaalivikoja tai tyon laadusta johtuvia vikoja ja ettd ne ovat toimitettaessa hyvassa
toimintakunnossa.

1.3 Lexmark antaa takuuaikana Loppukéayttajélle myos teknista tukea (jaljempana “Tekninen tuki”) joko Lexmarkin maakohtaisen verkkosivuston kautta

tai puhelimitse (kuten ldhemmin ilmenee asiakirjasta “Takuuohjeet”, joka on taméan takuuasiakirjan liitteena ja/tai saatavana Lexmarkin maakohtaisesta
verkkosivustosta).

1.4 Taméa Lexmarkin takuu on Lexmarkin tarjoama maksuton valmistajan takuu. SEN tarkoituksena ei ole RAJOITTAA VAAN taydentaa sopimusperusteista tai
lakisaateista takuuta, johon Loppukayttéja voi olla oikeutettu tuotteen myyjaan nahden (Lexmark tai kolmas osapuoli, jolta Loppukéyttaja on ostanut Lexmarkin
tulostuslaitteen tai tarvikkeet) sovellettavan paikallisen lain PAKOTTAVIEN maaraysten mukaan.

1.5 Téassa Lexmarkin takuussa maéritetyt palvelut (jaljempéana “Takuupalvelut”) tarjoaa paikallinen Lexmark-taho tai Lexmarkin paikallinen edustaja.

1.6 Lexmark tarjoaa Takuupalveluja (mukaan luettuna Tekninen tuki) alueilla, jotka on maaritetty ja esitetty taman Lexmarkin takuun kohdassa 6.

1.7 TAMA LEXMARKIN TAKUU RAJOITTUU OIKEUKSIIN, JOTKA ON NIMENOMAISESTI MYONNETTY LOPPUKAYTTAJALLE TASSA ASIAKIRJASSA, JA SE
ON TIETTYJEN, TAMAN ASIAKIRJAN SEURAAVISSA OSISSA ESITETTYJEN RAJOITUSTEN ALAINEN.

2. Tukimenettely

2.1 Taman Lexmarkin takuun voimassaolon aikana Lexmark (i) tarjoaa Loppukéayttajélle Teknista tukea Lexmarkin tulostuslaitteen tai tarvikkeiden vian
maarittamiseen ja mahdollisen vian syyn selvittdmiseen seka (i) oman harkintansa mukaan korjaa tai vaihtaa viallisen tai toimimattoman Lexmarkin
tulostuslaitteen tai tarvikkeen, lukuun ottamatta tisséa asiakirjassa esitettyja rajoituksia. Loppukayttajan tulee sailyttaa alkuperaispakkaus Lexmarkin takuun
voimassaolon ajan.

2.2 Takuupalveluja ja Teknista tukea antavat valtuutetut tukihenkilot, joihin voi ottaa yhteyden puhelimitse, faksilla tai verkkosivujen kautta (yhteystiedot |6ytyvat
Lexmarkin yhteystietoluettelosta, joka on tdmén takuuasiakirjan liitteené ja/tai saatavana Lexmarkin maakohtaisesta verkkosivustosta, jaliempéana “Takuun
yhteystietoluettelo”).

2.3 Tarjotessaan Takuupalveluja Lexmark pyrkii ensin selvittdméaén syyn siihen, miksi Lexmarkin tulostuslaite tai tarvike on viallinen tai miksi se ei toimi, ja jos
mahdollista, yrittaa korjata ongelman puhelimitse, Internetin tai faksin valityksella. Lexmark voi oman harkintansa mukaan korjata viallisen tai toimimattoman
Lexmarkin tulostuslaitteen tai tarvikkeen tai vaihtaa sen uuteen tai uutta vastaavaan korvaavaan tuotteeseen. Lexmarkin valtuutetut tukihenkilot antavat ohjeita
viallisen tai toimimattoman Lexmarkin tulostuslaitteen tai tarvikkeen palautukseen tai vaihtoon liittyen. Kaikista Takuupalvelujen perusteella vaihdetuista

osista ja korvatuista tuotteista tulee Lexmarkin omaisuutta. Korvaavan tuotteen toimittaminen ei pidenna vastaavan Lexmarkin tulostuslaitteen tai tarvikkeen
Lexmarkin takuun voimassaoloa.

2.4 Jos Lexmark toimittaa korvaavan Lexmarkin tulostuslaitteen tai tarvikkeen tdmén Lexmarkin takuun mukaisesti, Loppukayttéjan tulee palauttaa viallinen

tai toimimaton Lexmarkin tulostuslaite tai tarvike korvaavan Lexmarkin tulostuslaitteen tai tarvikkeen mukana toimitetussa pakkauksessa Lexmarkin
valtuutetun tukihenkilén ilmoittamaan palautusosoitteeseen tukihenkilon korvausmenettelyn yhteydessa antamien ohjeiden mukaisesti. Jos viallista Lexmarkin
tulostuslaitetta tai tarviketta ei palauteta, korvaavasta Lexmarkin tulostuslaiteesta tai tarvikkeeista laskutetaan korvaus Lexmarkin sen hetkisen julkistetun
listahinnan mukaisesti.

2.5 Korvaavan Lexmarkin tulostuslaitteen varustukseen ei sisally Lexmarkin tarvikkeita, kaapeleita eika ohjelmia, jotka on saatettu toimittaa viallisen Lexmarkin
tulostuslaitteen mukana tai jotka on asennettu vialliseen Lexmarkin tulostuslaitteeseen. Ne on poistettava viallisesta Lexmarkin tulostuslaitteesta ennen
palautusta ja niitd on kaytettava korvaavan Lexmarkin tulostuslaitteen kanssa.

3. Tuotteet, joita takuu koskee, ja takuuehdot

3.1 Tama Lexmarkin takuu koskee seuraavia Lexmark-tuotteita ja voimassa ovat seuraavat ehdot:
3.1.1 Ellei kyseisessa tulostuslaitteessa, sen pakkauksessa tai siihen liittyvassa Lexmarkin verkkosivustossa toisin ilmoiteta, Lexmark-merkkisten
tulostuslaitteiden ja niihin liittyvien Lexmark-merkkisten valinnaisten lisdvarusteiden ja optioiden (kuten lisdpaperilokero) takuu on voimassa yhden vuoden
alkaen siita paivasta, jolloin Alkuperainen ostaja ostaa tuotteen.
3.1.2 Elinikdinen takuu Lexmark-merkkisille lasertarvikkeille. Elinika tarkoittaa ajanjaksoa, joka alkaa, kun Alkuperainen ostaja ostaa tuotteen, ja paattyy, kun
Lexmarkin toimesta vérikasettiin pantu alkuperéinen vérijauhe on kulutettu loppuun niin, ettei varinsaanti enaa toimi.
3.1.3 Yksi (1) vuosi Lexmarkin alkuperaisille mustesuihkutarvikkeille, alkaen ostopaivésta viralliselta jalleenmyyjalta.
3.1.4 Lasertulostuslaitteen mukana toimitetuille Lexmark-merkkisille alkuperaisille huoltovélipaketeille ja kiinnitysyksikoille takuu on voimassa yhden
vuoden alkaen siita paivéasta, jolloin Alkuperéinen ostaja ostaa tuotteen; tai kunnes tulostuslaitteen kayttopaneelissa nakyy viesti “Life Warning” tai
“Scheduled Maintenance”; tai ellei tulostuslaitteen Loppukayttajan kayttoliittyméan toimintoihin kuulu kyseisten viestien nayttaminen, kunnes ne ovat
normaalin kulumisen seurauksena kayttoikansa lopussa; sen mukaan, miké naisté tulee ensin.
3.1.5 90 paivan takuu Lexmarkin huoltovélipakettien ja kiinnitysyksikon vaihdolle alkaen siitd paivasta, jolloin Alkuperainen ostaja ostaa tuotteen. Jos
joudutaan ryhtyméaan huoltovalipakettien tai kiinnitysyksikon vaihtoa koskeviin toimenpiteisiin 90 paivan jalkeen, siité veloitetaan tapauskohtaisesti ja
suhteessa kayttoon.
3.2 TAMA LexmarkIN TAKUU EI KOSKE (i) MITAAN KOLMANNEN OSAPUOLEN TUOTTEITA, JOTKA ON LITETTY LEXMARKIN TULOSTUSLAITTEISIIN JA
TARVIKKEISIIN (ESIM. LEXMARKIN TUOTTEEN oston TAI TUOTEPAKETIN YHTEYDESSA JAKELEMAT USB-KAAPELIT, MUUT KAAPELIT, OHJELMISTOT TAI
LISATARVIKKEET), (ii) MITAAN LexmarkIN TAl KOLMANNEN OSAPUOLEN OHJELMISTOJA TAI (iii) MITAAN LEXMARKIN TAI KOLMANNEN OSAPUOLEN
TULOSTUSMATERIAALEJA.

4. Asiakkaan velvollisuudet

4.1 Saadakseen Takuupalveluja tai Teknista tukea, Loppukayttdjan on esitettava pyydettdessa Alkuperaisen ostajan ostotodistus, kuten kuitti, joka sisaltaa
ostopaivamaaran, ostopaikan ja/tai sarjanumeron. liman naité tietoja Lexmarkin tulostuslaitetta tai tarvikkeita voidaan pitaa takuun ulkopuolelle kuuluvina,
jolloin kaikista tarjotuista palveluista veloitetaan kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukainen korvaus.

4.2 Jotta Lexmark voi toimittaa parhaat mahdolliset Takuupalvelut ja teknisen tuen Lexmarkin takuun voimassaolon aikana, Loppukéayttajan tulee rekisteroida
Lexmarkin tulostuslaite tai tarvikkeet noudattamalla Lexmarkin verkkosivustossa kuvattua rekisteréintimenettelya.
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4.3 Loppukéayttaja on vastuussa sen tarkistamisesta, ettd hdnen Lexmarkin tulostuslaitteensa kokoonpano on maaritetty asennusohjeiden mukaisesti,

jotka on annettu esimerkiksi kayttoohjeissa ja/tai Lexmarkin valtuutetun tukihenkilon toimesta. Jos ongelman voi Lexmarkin mielesta korjata laitteiston
ohjelmistopaéivitykselld, Loppukayttdja on vastuussa suositellun laitteiston ohjelmistopaivityksen suorittamisesta Lexmarkin tulostuslaitteessa Lexmarkin
antamien ohjeiden mukaisesti. Ohjeet voi antaa Loppukéyttajalle myos Lexmarkin valtuutettu tukihenkilé puhelimitse.

4.4 Jotkin Lexmarkin tulostuslaitteet edellyttavat huoltovélipaketin kayttoa tietyn kayttdmaaran jalkeen, jotta niiden suorituskyky pysyy parhaana mahdollisena.
Tama on esitetty sovellettavissa tuotemaéarityksissé ja asennusasiakirjoissa, joita Loppukayttdjan on noudatettava. Huoltovélipakettien ja kiinnitysyksikkojen
osto ja oikeanlainen asennus ovat Loppukéyttajan vastuulla ja Loppukéyttaja vastaa kaikista niihin liittyvista kustannuksista.

4.5 Jotta Loppukayttaja saa asianmukaista Teknista tukea, Loppukéyttaja on velvoitettu auttamaan Lexmarkin valtuutettua tukihenkil6a ongelman
selvittamisessa, jotta ongelma voidaan ratkaista puhelimitse. Loppukéyttajén on talloin huolehdittava siita, ettd Lexmarkin tulostuslaite tai tarvikkeet ovat
kayttoymparistdssa, joka mahdollistaa ongelman asianmukaisen selvittdminen. Jos Loppukéayttaja ei pysty tarjoamaan valtuutetulle tukihenkil6lle asianmukaista
apua, Takuupalvelut saattavat viivastya tai Asiakkaalta saatetaan veloittaa lisdkuluja.

5. Takuuta koskevat rajoitukset

Tama Lexmarkin takuu ei sisalla palveluita seuraavissa tilanteissa:

5.1 Lexmarkin tulostuslaitteen tai tarvikkeiden sarjanumero on poistettu, vahingoittunut tai tehty virheelliseksi.

5.2 Paperi on jumiutunut jostakin muusta kuin valmistusviasta johtuen.

5.3 Loppukayttajan vaihdettavissa olevien osien, kuten varikasetin, mustesuihkupatruunan ja kulutusosien vaihtaminen tulostuslaitteen sijaintipaikassa.

5.4 Lexmarkin tulostuslaite tai tarvikkeet ovat vioittuneet tai vahingoittuneet tai niiden suorituskyky on heikentynyt sellaisten tarvikkeiden, osien,
tulostusvalineiden, ohjelmistojen tai lisalaitteiden kdytosté johtuen, jotka eivéat ole alkuperaisia Lexmarkin tarvikkeita tai osia, tai jotka eivat vastaa Lexmarkin
suosittelemia Lexmarkin tulostuslaitteita ja tarvikkeita koskevia maarityksia.

5.5 Lexmarkin tulostuslaite tai tarvikkeet ovat vioittuneet tai vahingoittuneet tai niiden suorituskyky on heikentynyt sopimattoman fyysisen ympariston

tai kayttoympariston vuoksi. Tama voi siséltaa muttei rajoitu vahinkoihin, jotka ovat seurausta vahingossa tapahtuneesta vauriosta tai vaarinkaytosta,
sahkdnsyotosta tai sahkohairidista (mukaan lukien ukonilma), Loppukéayttajan huolimattomuudesta, epaasiallisesta kaytosta, koneeseen vahingossa
pudonneista vieraista esineistd, tulipalosta, vesivahingosta tai kaytosta vaaranlaisissa ymparistoissa, jotka eivat vastaa Lexmarkin kayttoohjeisiin sisaltyvia
maaérityksia.

5.6 Varikasetit ja mustesuihkutulostintarvikkeet, jotka Loppukayttéja tai kolmas osapuoli on tayttanyt uudelleen tai jotka ovat lakanneet toimimasta vahingossa
tapahtuneen vaurion tai vaarinkaytén vuoksi.

5.7 Lexmarkin tulostuslaite tai tarvikkeet ovat vioittuneet tai vahingoittuneet tai niiden suorituskyky on heikentynyt jonkun muun kuin Lexmarkin tai Lexmarkin
valtuutetun palveluntarjoajan suorittaman huollon tai ylldpidon seurauksena.

5.8 Lexmarkin tulostuslaite tai tarvikkeet ovat vioittuneet tai vahingoittuneet tai niiden suorituskyky on heikentynyt sen seurauksena, etta Loppukéyttaja on
laiminlyényt suorittaa Lexmarkin kéyttéohjeissa tai verkkosivustossa kuvatut puhdistus- ja huoltotoimenpiteet. Tama sisaltada kulutusosien, kuten suositeltujen
huoltovalipakettien vaihdon laiminlydmisen suositelluin aikavélein tai valtuuttamattoman kolmannen osapuolen suorittamat huoltotoimenpiteet.

5.9 Lexmarkin tulostuslaite tai tarvikkeet ovat vioittuneet tai vahingoittuneet tai niiden suorituskyky on heikentynyt sen seurauksena, etta niiden asianmukainen
ja Lexmarkin ohjeiden mukainen valmistelu, pakkaaminen ja kuljetetus on laiminlydty, kun ne on palautettu Lexmarkille korjausta varten.

5.10 Lexmarkin kayttéohjeissa ilmoitettuja ehtoja ja tuotemaérityksia ei ole kaikilta osin noudatettu.

6. Alueet

6.1 Tama Lexmarkin takuu koskee Lexmarkin tulostuslaitteita tai tarvikkeita, jotka on ostettu ja asennettu Takuun yhteystietoluettelossa ilmoitetuissa Euroopan,
Afrikan tai Lahi-idan maissa ja/tai alueilla ja jotka on toimittanut kunkin maan Lexmarkin tytéryhtio, sivuliike tai paikallinen edustaja.

6.2 Lexmarkin takuun ehdot ja/tai siihen liittyvat palvelut voivat vaihdella maittain.

6.3 Kun Lexmarkin tulostuslaitteet ja tarvikkeet on siirretty toiseen maahan, jossa on saatavana Takuupalveluja kyseiselle Lexmarkin tulostuslaitteelle tai
tarvikkeille, Loppukéayttaja on oikeutettu samoihin Takuupalveluihin kuin jos Lexmarkin tulostustuote tai tarvikkeet olisi ostettu siind maassa, johon ne on
siirretty. TIETTYJA VALIKOITUJA LEXMARKIN TULOSTUSLAITTEITA TAI TARVIKKEITA EI KUITENKAAN OLE SAATAVANA KAIKISSA MAISSA. TALLAISTEN
LEXMARKIN TULOSTUSLAITTEIDEN TAI TARVIKKEIDEN LEXMARKIN TAKUU PAATTYY TULOSTUSLAITTEEN TAI TARVIKKEEN SELLAISEEN TOISEEN
MAAHAN SIIRTAMISEN JALKEEN, JOSSA LEXMARK TAI LEXMARKIN PAIKALLINEN EDUSTAJA EI YLEENSA TARJOA TAKUUPALVELUJA SAMALLE
TUOTTEEN MALLINUMEROLLE.

7. TAKUUN- JA VASTUUNRAJOITUS

7.1 Loppukayttdjan oikeudet tdman Lexmarkin takuun mukaisesti silloin, kun Lexmarkin tulostuslaite tai tarvike on viallinen tai lakkaa toimimasta, on maaritetty
tyhjentavasti ylla kuvatuissa Takuupalveluissa. Vaikka Lexmark ei toimisi tdaman Lexmarkin takuun ehtojen mukaisesti, Lexmarkin yksinomainen vastuu mista
tahansa todellisista vahingoista rajoittuu ainoastaan siihen summaan, jonka Loppukéyttdja on maksanut Lexmarkin tulostuslaitteesta tai tarvikkeesta tai sen
korjauksesta tai vaihdosta. Taté todellisten vahinkojen vastuunrajoitusta ei sovelleta henkild- tai omaisuusvahinkoihin, joista Lexmarkin katsotaan olevan
oikeudellisesti vastuussa.

7.2 Lexmark tarjoaa Lexmarkin takuun vain ylla esitetylla tavalla. LEXMARK EI OLE VASTUUSSA TULOSTUSLAITTEEN TAI TARVIKKEIDEN TOIMINNAN
KESKEYTYMISESTA TAI TULOSTUSLAITTEEN TAI TARVIKKEIDEN VIALLISESTA TOIMINNASTA JOHTUVISTA SEURAUKSISTA. LEXMARK El OLE MISSAAN
OLOSUHTEISSA VASTUUSSA MENETETYISTA TUOTOISTA TAI SATUNNAISISTA TAI VALILLISISTA VAHINGOISTA, VAIKKA TALLAISEN VAHINGON
MAHDOLLISUUDESTA OLISI KERROTTU LEXMARKILLE.

7.3 TASSA ASIAKIRJASSA ESITETTY RAJOITETTU KAUPALLINEN TAKUU MAARITTELEE TYHJENTAVASTI SOVELLETTAVAT TAKUUEHDOT. KAIKKI

MUUT NIMENOMAISET TAI OLETETUT TAKUUT TAI VASTUUSITOUMUKSET, MUKAAN LUETTUNA YLEISTA LAATUA TAI SOVELTUVUUTTA ERITYISEEN
TARKOITUKSEEN KOSKEVAT OLETETUT TAKUUT, ON POISSULJETTU (PAITSI MILLOIN SOVELLETTAVAN LAIN PAKOTTAVAT MAARAYKSET EDELLYTTAVAT
SANOTTUJA OLETETTUJA TAKUITA). KAIKKI NIMENOMAISET TAI OLETETUT TAKUUT RAUKEAVAT LEXMARKIN TAKUUN VOIMASSAOLON PAATYTTYA.

8. Lexmarkin takuun pidentdminen Lexmark Service Offering -lisédpalvelulla

Loppukayttaja voi pidentaa tata Lexmarkin takuutaan milloin tahansa sen voimassaolon aikana hankkimalla Lexmark Service Offering -lisapalvelun. Lisatietoja
Lexmark Service Offering -lisdpalvelusta on Lexmarkin verkkosivustossa osoitteessa www.lexmark.com, tai voit ottaa yhteytta jalleenmyyjaasi.

26




GARANTIE COMMERCIALE LIMITEE
APPORTEE PAR LEXMARK

1. Objet

1.1 Lexmark fournit cette Garantie Commerciale Limitée Lexmark (ci-aprés dénommeée la “Garantie Lexmark”) au premier acheteur-utilisateur (ci-apres
dénommé I'“Acheteur initial”) d'une imprimante portant la marque Lexmark ou des fournitures portant la marque Lexmark, comme décrits ci-apres dans la
Section 3 (ci-aprés dénommeés I"“Imprimante ou les Fournitures Lexmark”), ainsi qu’a toute autre personne a laquelle I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark
sont légalement données ou vendues (et dénommeée ci-aprés, conjointement avec I’Acheteur initial, I'“Utilisateur final”) pendant la période de validité de cette
Garantie Lexmark.

1.2 En vertu de cette Garantie Lexmark, Lexmark garantit que I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark sont fabriquées a partir de piéces neuves ou équivalentes
a des pieces neuves et sont conformes aux spécifications publiées par Lexmark, sont exemptes de vices de matieres et de fabrication, et sont en bon état de
marche au moment de la livraison.

1.3 Lexmark s’engage également a fournir une Assistance Technique (dénommée ci-aprés “Assistance Technique”) a |'Utilisateur final, soit par le biais d'un site
Internet national de Lexmark, soit par le centre d’appels ou de support de Lexmark (selon ce qui est indiqué dans la “Politique de Garantie” qui est jointe aux
présentes et/ou est disponible sur le site Internet national de Lexmark).

1.4 CETTE GARANTIE LEXMARK EST FOURNIE PAR LEXMARK EN TANT QUE GARANTIE GRATUITE DU FABRICANT, ET S’AJOUTE A TOUTE GARANTIE
CONTRACTUELLE OU LEGALE DONT L'UTILISATEUR FINAL EST SUSCEPTIBLE DE BENEFICIER VIS-A-VIS DU VENDEUR DU PRODUIT (LEXMARK OU TOUT
AUTRE PARTIE AUPRES DE LAQUELLE L'UTILISATEUR FINAL POURRA AVOIR ACHETE LIMPRIMANTE OU LES FOURNITURES LEXMARK) EN VERTU DU DROIT
LOCAL APPLICABLE. IL EST PRECISE QUE LE PRESENT ARTICLE N A PAS POUR EFFET DE PRIVER LUTILISATEUR FINAL DES RECOURS DONT IL DISPOSE A
L'ENCONTRE DU VENDEUR OU DE TOUTE AUTRE PERSONNE.

1.5 Les services définis dans cette Garantie Lexmark (dénommés ci-aprés “Prestations de Garantie”) seront fournis par I'entité Lexmark locale ou le représentant
local de Lexmark.

1.6 Lexmark fournira les Prestations de Garantie (y compris I'’Assistance Technique) sur le Territoire selon les modalités définies et indiquées dans la Section 6 de
cette Garantie Lexmark.

1.7 CETTE GARANTIE LEXMARK EST LIMITEE AUX DROITS EXPRESSEMENT ACCORDES A L'UTILISATEUR FINAL DANS CE DOCUMENT, ET ELLE EST
SOUMISE A CERTAINES RESTRICTIONS EXPOSEES DANS LES SECTIONS SUIVANTES DE CE DOCUMENT.

2. Processus d’assistance

2.1 Pendant la durée de cette Garantie Lexmark, Lexmark (i) fournira une Assistance Technique a I'Utilisateur final afin de déterminer si I'lmprimante ou les
Fournitures Lexmark sont défectueuses, et, si tel est le cas, pour quelle raison, et (ii) réparera ou remplacera, a sa seule discrétion, une Imprimante ou des
Fournitures Lexmark qui sont défectueuses ou qui ont cessé de fonctionner, sauf dans les cas exclus dans les présentes. L' Utilisateur final devra si possible
conserver les matériaux d’emballage d’origine pendant la durée de la Garantie Lexmark.

2.2 Les Prestations de Garantie et I'’Assistance Technique seront fournies par des agents de support agréés qui peuvent étre contactés par téléphone, télécopie ou
sites Internet (selon ce qui est indiqué dans la liste des contacts de Lexmark qui est fournie en tant que brochure séparée jointe aux présentes et/ou qui peut étre
trouvée sur votre site Internet national de Lexmark, dénommeée ci-aprés “Liste des Contacts en Matiére de Garantie”).

2.3 En fournissant ses Prestations de Garantie, Lexmark analysera, en premier lieu, les causes de la défectuosité ou du non-fonctionnement de I'lmprimante ou
des Fournitures Lexmark, et si possible, s’efforcera de réparer le probléme par téléphone, par Internet ou par télécopie. Lexmark, a sa seule discrétion, procédera
a la réparation de I'lmprimante ou des Fournitures Lexmark défectueuses ou qui ne fonctionnent pas, ou les remplacera en fournissant soit un produit neuf, soit
un équivalent au produit de remplacement neuf. Les agents de support agréés de Lexmark fourniront des instructions a propos du retour ou du remplacement
d’'Imprimantes ou de Fournitures Lexmark défectueuses ou qui ne fonctionnent pas. Toutes les piéces de rechange et tous les produits remplacés en vertu des
Prestations de Garantie seront récupérés ou redeviendront la propriété de Lexmark. La livraison d'un produit de remplacement ne prolonge pas la période de
Garantie Lexmark pour I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark respectives.

2.4 Dans le cas ol Lexmark fournirait une Imprimante ou des Fournitures Lexmark de remplacement en vertu de cette Garantie Lexmark, I'Utilisateur final devra
restituer I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark défectueuses ou qui ne fonctionnent plus, emballées dans les matériaux d’emballage fournis avec I'lmprimante
ou des Fournitures Lexmark de remplacement, conformément aux instructions et en utilisant I'adresse indiquée par I'agent de support agréé Lexmark au cours
de la procédure de remplacement. Si I'Utilisateur final s’abstient de restituer I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark défectueuses, il recevra une facture pour
I'lImprimante ou les Fournitures Lexmark de remplacement, basée sur le tarif public en vigueur a la date de I'échange. .

2.5 Une Imprimante Lexmark de remplacement sera fournie sans fournitures, ni cable, ni toute autre option ayant été livrée avec I'imprimante défectueuse. Ces
éléments devront étre enlevés de I'lmprimante Lexmark défectueuse avant qu’elle ne soit retournée a Lexmark, et ils devront étre utilisés avec I'lmprimante
Lexmark de remplacement.

3. Produits bénéficiant de la couverture, et durée de la couverture

3.1 Les produits Lexmark suivants sont couverts par cette Garantie Lexmark et les durées de garantie ci-apres sont applicables :
3.1.1 Sauf si une durée plus longue est indiquée sur ladite Imprimante ou son emballage ou sur le site Internet Lexmark correspondant, une année pour les
Imprimantes portant la marque Lexmark, ainsi que les options et les dispositifs portant la marque Lexmark qui sont fournis en méme temps (tels qu’un bac a
papier supplémentaire), a partir de la date de I'achat par I’Acheteur Initial.
3.1.2 Toute la durée de vie pour les fournitures de toner portant la marque Lexmark. La durée de vie est définie comme étant la période allant de la date
d’achat par I’Acheteur Initial jusqu’au moment ou le toner d’origine fourni dans la cartouche par Lexmark est épuisé au point que I'alimentation ne fonctionne
plus.
3.1.3 Un an pour les fournitures a jet d’encre portant la marque Lexmark, a partir de la date d’achat par I’Acheteur Initial.
3.1.4 Un an pour les kits de maintenance et les fours d’origine qui portent la marque Lexmark et avaient été fournis avec une Imprimante laser, a partir de
la date d'achat par I'Acheteur Initial ; ou jusqu’a ce que I'lmprimante affiche un message d'”Avertissement de fin de vie” ou de “Maintenance planifiée”
sur le panneau de commande ; ou bien, si I'interface utilisateur de I'lmprimante n‘est plus capable d'afficher un tel message, I'usure normale. On retiendra
I'événement qui se produira en premier lieu.
3.1.5 Quatre-vingt-dix jours pour les kits de maintenance et les fours de remplacement portant la marque Lexmark, a partir de la date d'achat par I’Acheteur
Initial. Toute intervention demandée sur des kits de maintenance ou des fours de remplacement aprés ce délai de quatre-vingt-dix jours sera facturée par
incident ou au pro rata de I'utilisation.
3.2 CETTE GARANTIE LEXMARK NE S’APPLIQUE PAS A (i) TOUS LES PRODUITS DE FOURNISSEURS TIERS VENDUS EN LOT AVEC DES IMPRIMANTES ET
DES FOURNITURES LEXMARK (PAR EXEMPLE CABLES USB OU AUTRES CABLES, LOGICIELS OU ELEMENTS “ADD-ON” DISTRIBUES PAR LEXMARK DANS
LE CADRE DE LACHAT OU DE LEMBALLAGE DU PRODUIT), (ii))A TOUT LOGICIEL DE LEXMARK OU D’UN TIERS, NI (iii) A TOUT SUPPORT D'IMPRESSION DE
LEXMARK OU D'UN FOURNISSEUR TIERS.

4. Responsabilités du client

4.1 Afin de recevoir les Prestations de Garantie ou I'Assistance Technique, I'Utilisateur final doit &étre en mesure de présenter sur demande une preuve de I'achat
fait par I'’Acheteur Initial, telle qu’une facture comportant des détails sur la date d’achat et le lieu d’achat et/ou le numéro de série. En I'absence de ce type
d'informations, I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark pourront étre considérées comme “Non couvertes par la Garantie” et par conséquent, toutes prestations
fournies le seraient exclusivement aux tarifs d'intervention ou d’'Assistance Technique en vigueur.

4.2 Afin de permettre a Lexmark de fournir les meilleures Prestations de Garantie et la meilleure Assistance Technique possibles pendant la durée de la Garantie
Lexmark, I'Utilisateur final devra enregistrer I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark en suivant la Procédure d’Enregistrement décrite sur le site Internet de
Lexmark.

4.3 L'Utilisateur final est tenu de vérifier que son Imprimante Lexmark est configurée conformément aux instructions d’installation fournies par exemple dans la
documentation du produit et/ou par I'agent de support agréé Lexmark. Si Lexmark considére que le probléeme peut étre résolu par une mise a jour du firmware, il
sera de la responsabilité de I'Utilisateur final d’appliquer la mise a jour recommandée du firmware sur I'lmprimante Lexmark en suivant les instructions données
par Lexmark. Des instructions pourront également étre fournies a I'Utilisateur final par des agents de support agréés Lexmark suite & une demande d’assistance
par téléphone.

4.4 Afin de fournir a tout moment des performances optimales, certaines Imprimantes Lexmark ont parfois besoin de kits de maintenance a I'issue d'un certain
temps d’utilisation. Ce point est expliqué dans les spécifications applicables au produit et dans les documents d’installation que I'Utilisateur final devra respecter.
L'achat et I'installation adéquate de kits de maintenance et de fours seront toujours placés sous la responsabilité exclusive de I'Utilisateur final, qui devra prendre a
sa charge tous les co(its correspondants.
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4.5 Afin de bénéficier d’'une Assistance Technique appropriée, I'Utilisateur final est tenu d’aider 'agent de support agréé Lexmark pendant le processus d’analyse,
afin de Iui permettre de résoudre le probléme par téléphone. L'Utilisateur final doit conserver I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark dans un environnement de
travail qui permette une analyse adéquate. Si |'Utilisateur final s’abstient de fournir a I'agent de support agréé Lexmark une assistance appropriée, les Prestations
de Garantie risquent d'étre retardées, ou des co(ts supplémentaires peuvent étre facturés au Client.

5. Exclusions

Cette Garantie Lexmark n'inclut pas les prestations fournies dans I'une des situations suivantes :

5.1 Le numéro de série de I'lmprimante ou des Fournitures Lexmark a été enlevé, endommagé ou rendu défectueux.

5.2 Un bourrage de papier, autre que ceux résultant d'un vice de fabrication.

5.3 Remplacement sur site d'articles remplacables par I'Utilisateur final, tels que le toner, les cartouches de jet d’encre et les pieces consommables remplacables
par |'Utilisateur final.

5.4 Dégats sur I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark, une défaillance ou une dégradation des performances de I'lmprimante ou des Fournitures Lexmark
résultant de I'utilisation de fournitures, de piéces, de supports d'impression, de logiciels ou d'accessoires qui ne sont pas des fournitures ou des pieces Lexmark
d’origine, ou qui ne répondent pas aux spécifications recommandées par Lexmark pour I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark.

5.5 Défaillance, dysfonctionnement ou dégradation des performances qui résulte d’un environnement physique ou d’exploitation non approprié. Cela peut inclure
—sans que la liste ne soit limitative — les dégats qui résultent d'un dommage accidentel ou d'un usage abusif, de surtensions ou de perturbations électriques, y
compris la foudre, la négligence de I'Utilisateur final, une utilisation non appropriée, des piéces extérieures/étrangeres qu’on a laissées tomber accidentellement
dans la machine, un incendie ou un dégat des eaux, ou bien un fonctionnement dans des environnements qui ne sont pas conformes aux spécifications de
Lexmark mentionnées dans la documentation du produit.

5.6 Du toner ou des cartouches de jet d’encre dont la recharge est effectuée par I'Utilisateur final ou par un tiers ou qui cessent de fonctionner a cause d'un dégat
accidentel ou d'un usage abusif.

5.7 Dégats, dysfonctionnement ou dégradation des performances qui résultent d’une intervention ou d’une maintenance sur I'lmprimante ou sur les Fournitures
Lexmark faite par des personnes extérieures a Lexmark ou un prestataire de service Lexmark non agréé.

5.8 Dégats, dysfonctionnement ou dégradation des performances qui résultent du fait que I'Utilisateur final s’est abstenu d’effectuer le nettoyage ou la
maintenance décrits dans les guides de I'utilisateur et les manuels de Lexmark ou sur le site Internet de Lexmark. Cela inclut le non remplacement d'éléments
consommables tels que les kits de maintenance recommandés et aux intervalles recommandés, ou la maintenance effectuée par un tiers non autorisé.

5.9 Des dégats lors de réparation, un dysfonctionnement ou une dégradation des performances de I'lmprimante ou des Fournitures Lexmark qui résultent du fait
que I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark n‘ont pas été préparées, emballées et transportées de fagon appropriée, conformément aux instructions données par
Lexmark lorsque I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark sont retournées a Lexmark pour réparation.

5.10 Le non-respect par I'Utilisateur Final des critéres ou des spécifications du produit mentionnés dans la documentation du produit Lexmark.

6. Territoire

6.1 Cette Garantie Lexmark s’applique aux Imprimantes ou aux Fournitures Lexmark achetées et installées dans les pays et/ou régions d’Europe, d'Afrique et du
Moyen-Orient qui sont cités sur la Liste des Contacts en Matiere de Garantie, et elle est fournie par la filiale ou la succursale de Lexmark ou le représentant local
de Lexmark dans chacun de ces pays.

6.2 La durée de validité et/ou les prestations de la Garantie Lexmark peuvent varier d’un pays a l'autre.

6.3 Lorsque I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark ont été transférées vers un autre pays ou des Prestations de Garantie sont disponibles pour ladite
Imprimante ou lesdites Fournitures Lexmark, I'Utilisateur final sera en droit de bénéficier des mémes Prestations de Garantie que dans I'hypoyhéese

ou I'lmprimante ou les Fournitures Lexmark avaient été achetées dans ledit. NEANMOINS, CERTAINES IMPRIMANTES OU FOURNITURES LEXMARK
SELECTIONNEES NE SONT PAS PROPOSEES DANS TOUS LES PAYS. LA GARANTIE LEXMARK APPORTEE POUR CES IMPRIMANTES OU FOURNITURES
LEXMARK NE SERA PLUS VALABLE APRES LE TRANSFERT DE LIMPRIMANTE OU DES FOURNITURES VERS UN AUTRE PAYS DANS LEQUEL LEXMARK OU
LE REPRESENTANT LOCAL DE LEXMARK NE PROPOSE GENERALEMENT PAS CES PRESTATIONS DE GARANTIE POUR LE MEME NUMERO DE MODELE DE
PRODUIT.

7. LIMITATION DE GARANTIE ET RESPONSABILITE

7.1 Les recours exclusifs de I'Utilisateur final en vertu de cette Garantie Lexmark dans I'hypothése ot une Imprimante ou une Fourniture Lexmark serait
défectueuse ou cesserait de fonctionner sont définis par les Prestations de Garantie décrites plus haut. Méme en cas de non respect des termes de cette Garantie
Lexmark, la responsabilité exclusive de Lexmark pour les dommages effectifs de toute nature se limitera au prix versé pour I'lmprimante ou les Fournitures
Lexmark, ou bien leur réparation ou leur remplacement. Cette limitation de responsabilité pour les dommages effectifs ne s’applique pas aux blessures
corporelles ou aux dégats matériels pour lesquels Lexmark est légalement tenue pour responsable.

7.2 Lexmark n'apporte la Garantie Lexmark que dans le cadre des dispositions mentionnées plus haut. LEXMARK N'EST PAS RESPONSABLE DES
CONSEQUENCES LIEES A UNE INTERRUPTION OU AU DYSFONCTIONNEMENT DE LIMPRIMANTE OU DES FOURNITURES. LEXMARK NE SERA EN AUCUN
CAS RESPONSABLE DES PERTES DE BENEFICES OU DES DOMMAGES INDIRECTS, MEME S| ELLE A ETE PREVENUE DE LA POSSIBLE SURVENANCE DESDITS
DOMMAGES.

7.3 CETTE GARANTIE LIMITEE REPRESENTE L'UNIQUE GARANTIE CONTRACTUELLE FOURNIE PAR LEXMARK ET EST EXCLUSIVE DE TOUTE AUTRE FORME
DE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, SANS PREJUDICE TOUTEFOIS DES GARANTIES LEGALES APPLICABLES. AUCUNE GARANTIE (AUTRE QUE LES
GARANTIES LEGALES OBLIGATOIRES), QU'ELLE SOIT EXPRESSE OU IMPLICITE, NE SERA APPLICABLE APRES L'EXPIRATION DE LA PERIODE DE VALIDITE

DE CETTE GARANTIE LEXMARK. IL EST PRECISE QUE LE PRESENT ARTICLE N'A PAS POUR EFFET DE PRIVER LUTILISATEUR FINAL DES RECOURS DONT

IL DISPOSE, LE CAS ECHEANT, A LENCONTRE DU VENDEUR DE L'IMPRIMANTE OU DES FOURNITURES LEXMARK DEFECTUEUSES OU AYANT CESSE DE
FONCTIONNER.

8. Prestations de service fournies

L'Utilisateur final pourra compléter cette Garantie Lexmark a tout moment pendant sa période de validité en faisant I'acquisition d'une Offre de Service de
Lexmark. Pour de plus amples informations sur les Offres de Service de Lexmark, consultez les détails sur le site Internet de Lexmark sur www.lexmark.com ou
contactez votre revendeur.

Dispositions spécifiques pour la France:

Cette Garantie Lexmark est sans préjudice du droit pour I'Utilisateur Final de se prévaloir contre le vendeur du régime de la garantie Iégale des vices cachés tel
que défini aux articles 1641 a 1648 du Code civil. Conformément a I'article L. 211-15 du Code de la consommation, les articles L.211-4, L.211-5 et L.211-12 du
Code de la Consommation ainsi que les articles 1641 et 1648 du Code civil sont reproduits ci-aprés:

Article L211-4 Code de la consommation :

Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge
par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L211-5 Code de la consommation :

Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme d’échantillon ou de modéle ;
- présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d’'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.”

Article L211-12 Code de la Consommation :

Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien.

Article 1641 du Code civil

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent
tellement cet usage que 'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n‘en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 du Code civil (1er alinéa)
Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.
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LEXMARK HERSTELLERGARANTIE

1. Umfang

1.1 Lexmark gewahrt demjenigen (nachfolgend der “Urspriingliche Erwerber” genannt), der ein mit der Lexmark Marke versehenes und in Ziffer 3 dieser
Garantiebedingungen néher beschriebenes Druckgerat oder Zubehor (nachfolgend “Lexmark Druckgerat oder Zubehor”) als erster fur eigene Zwecke
erwirbt, eine Herstellergarantie (nachfolgend die “Lexmark Herstellergarantie”). Diese Lexmark Herstellergarantie gewahrt Lexmark dartiber hinaus auch jeder
Person (zusammen mit dem Urspringlichen Erwerber nachfolgend der “Endkunde”), an die das Lexmark Druckgerat oder Zubehor wéahrend der Laufzeit der
Lexmark Herstellergarantie rechtmafig weitergegeben oder verauBert wird.

1.2 Im Rahmen dieser Lexmark Herstellergarantie sichert Lexmark zu, dass das Lexmark Druckgerat oder Zubehor aus neuen oder neuwertigen Bauteilen
hergestellt ist, der von Lexmark veroffentlichten technischen Beschreibung entspricht, keine Verarbeitungs- oder Materialdefekte aufweist und zum Zeitpunkt
der Auslieferung in einwandfreiem Zustand ist.

1.3 Lexmark sichert weiter zu, gegentber dem Endkunden technischen Support zu erbringen (nachfolgend der “Technische Support”), und zwar entweder
tber eine Lexmark Landes-Webseite, oder tber die Lexmark Hotline (wie in den “Garantierichtlinien” ndher ausgefihrt, welche beiliegen und/oder auf der
Lexmark Landes-Webseite verfiigbar sind).

1.4 DIESE LEXMARK HERSTELLERGARANTIE WIRD VON LEXMARK ALS KOSTENLOSE ZUSATZLICHE HERSTELLERGARANTIE GEWAHRT. GESETZLICHE
ODER VERTRAGLICHE GEWAHRLEISTUNGSRECHTE, WELCHE DEM ENDKUNDEN UNTER DEM ANWENDBAREN NATIONALEN RECHT EVENTUELL
GEGENUBER DEM VERKAUFER DES PRODUKTS ZUSTEHEN (LEXMARK SELBST ODER EINE ANDERE PARTEI, VON WELCHER DER ENDKUNDE DAS
LEXMARK DRUCKGERAT ODER ZUBEHOR ERWORBEN HAT), BLEIBEN VON DIESER HERSTELLERGARANTIE UNBERUHRT.

1.5 Die in dieser Lexmark Herstellergarantie festgelegten Garantieleistungen (nachfolgend die “Garantie-Services”) werden von der lokalen Lexmark
Niederlassung oder einem lokalen Reprasentanten von Lexmark erbracht.

1.6 Lexmark erbringt die Garantie-Services (einschlieflich des Technischen Supports) innerhalb des in Ziffer 6 dieser Garantiebedingungen festgelegten
Territoriums.

1.7 IM RAHMEN DIESER LEXMARK HERSTELLERGARANTIE GEWAHRT LEXMARK DEM ENDKUNDEN AUSSCHLIESSLICH DIE NACHFOLGEND
AUSDRUCKLICH EINGERAUMTEN RECHTE, WELCHE GEGENSTAND DER NACHFOLGEND EBENFALLS AUSGEFUHRTEN EINSCHRANKUNGEN SIND.

2. Ablauf des Supports

2.1 Wahrend der Laufzeit der Lexmark Herstellergarantie wird Lexmark, soweit nicht in diesen Garantiebedingungen ausgeschlossen, (i) dem Endkunden
Technischen Support anbieten um festzustellen, ob das Lexmark Druckgerat oder Zubehor defekt ist und wenn ja, warum, und (ii) nach eigener Wahl defektes
oder nicht mehr funktionsfahiges Lexmark Druckgerét oder Zubehor instand setzen oder ersetzen. Die Originalverpackung sollte vom Endkunden wahrend der
Laufzeit dieser Lexmark Herstellergarantie aufbewahrt werden.

2.2 Die Garantie-Services und der Technische Support werden von autorisierten Supportmitarbeitern erbracht, die per Telefon, Fax oder Webseite kontaktiert
werden koénnen (siehe die Lexmark Kontaktliste (nachfolgend die “Garantie-Kontaktliste”), welche diesen Garantiebedingungen als gesonderte Broschiire
beiliegt und/oder auf der Lexmark Landes-Webseite eingesehen werden kann).

2.3 Im Rahmen der Garantie-Services wird Lexmark zunachst versuchen, die Ursache, wegen der das Lexmark Druckgerat oder Zubehor defekt oder

nicht funktionsfahig ist, per Telefon, Fax oder Internet zu bestimmen und, so weit moglich, das Problem zu beheben. Lexmark wird ein defektes oder nicht
funktionsfahiges Lexmark Druckgerat oder Zubehor nach eigener Wahl entweder instand setzen oder durch ein neues oder neuwertiges Geréat ersetzen.
Lexmarks Supportmitarbeiter werden Anweisungen zum Austausch oder zur Rickgabe des defekten oder nicht funktionsfahigen Lexmark Druckgeréts oder
Zubehors geben. Alle im Rahmen der Garantie-Services ausgetauschten Teile und Produkte gehen in das Eigentum von Lexmark tber. Die Lieferung eines
Ersatzproduktes verlangert die Laufzeit der Lexmark Herstellergarantie fir das entsprechende Lexmark Druckgerat oder Zubehor nicht.

2.4 Stellt Lexmark im Rahmen dieser Lexmark Herstellergarantie Lexmark Druckgerét oder Zubehor zum Ersatz zur Verfiigung, dann hat der Endkunde das
defekte oder nicht funktionsfahige Lexmark Druckgerat oder Zubehor in der Verpackung des Ersatzproduktes entsprechend den Anweisungen der Lexmark
Supportmitarbeiter an die von diesen genannte Adresse zuriickzusenden. Sollte der Endkunde es nicht zurticksenden, wird Lexmark ihm das zum Ersatz
gelieferte Lexmark Druckgerét oder Zubehor zu dem zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Herstellerlistenpreis in Rechnung stellen.

2.5 Ein zum Ersatz geliefertes Lexmark Druckgerat ist nicht mit Lexmark Verbrauchsmaterialien, Zubehér, Kabeln und/oder sonstigen Hardwareerweiterungen
ausgestattet, welche mit dem defekten Lexmark Druckgerat moglicherweise ausgeliefert wurden oder an diesem angebracht gewesen sind. Diese Teile sind
vom defekten Lexmark Druckgeréat vor dessen Rickgabe zu entfernen und fiir das zum Ersatz gelieferte Lexmark Druckgerat zu verwenden.

3. Von der Lexmark Herstellergarantie erfasste Produkte und Laufzeit der Herstellergarantie

3.1 Die folgenden Lexmark Produkte sind von dieser Lexmark Herstellergarantie erfasst; es gelten die jeweils angegebenen Laufzeiten:
3.1.1 Soweit nicht eine langere Laufzeit auf dem jeweiligen Lexmark Druckgerat selbst, seiner Verpackung oder der entsprechenden Lexmark Webseite
angegeben ist, betragt die Laufzeit fir ein mit der Lexmark Marke versehenes Druckgerat sowie flr die mit diesem verbundenen Hardwarefeatures und
—optionen (wie beispielsweise eine zusatzliche Papierzufiihrung) ein Jahr ab dem Zeitpunkt des Erwerbs durch den Urspriinglichen Erwerber.
3.1.2 Lebenslange Laufzeit fur mit der Lexmark Marke versehene Tonerkassetten. Lebenslang bedeutet vom Zeitpunkt des Erwerbs durch den
Urspriinglichen Erwerber bis zu dem Zeitpunkt, an dem der von Lexmark in der Kassette eingeftillte Originaltoner so weit aufgebraucht ist, dass die
Versorgung nicht mehr funktioniert.
3.1.3 Ein Jahr ab dem Zeitpunkt des Erwerbs durch den urspriinglichen Erwerber fir mit der Lexmark Marke versehene Verbrauchsmaterialien fir
Tintenstrahlsysteme.
3.1.4 Ein Jahr ab dem Zeitpunkt des Erwerbs durch den Urspriinglichen Erwerber fiir originale, mit der Lexmark Marke versehene Wartungskits und
Fixierer, welche mit einem Laser-Druckgerat geliefert wurden; oder: bis das Druckgerat auf seinem Bedienfeld eine Wartungsanzeige (bspw. “Life Warning”
oder “Scheduled Maintenance”) anzeigt; oder: falls das Bedienfeld des Druckgeréts eine solche Wartungsanzeige nicht anzeigen kann, bis zum normalen
Verschlei’ (je nachdem, welcher dieser drei Félle zuerst eintritt).
3.1.5 Neunzig Tage ab dem Zeitpunkt des Erwerbs durch den Urspriinglichen Erwerber fiir mit der Lexmark Marke versehene Wartungskits und Fixierer.
Dienstleistungen, die nach der Frist von neunzig Tagen fiir Wartungskits und Fixierer angefordert werden, werden einzelfallbezogen in Rechnung gestellt.
3.2 DIESE LEXMARK HERSTELLERGARANTIE GILT NICHT FUR (I) PRODUKTE DRITTER, DIE ZUSAMMEN MIT LEXMARK DRUCKGERATEN UND ZUBEHOR
VERTRIEBEN WERDEN (Z. B. USB- ODER ANDERE KABEL, SOFTWARE ODER SONSTIGE ARTIKEL, DIE VON LEXMARK MITGELIEFERT WERDEN), (I1)
SOFTWARE VON LEXMARK ODER EINER DRITTEN PARTEI, ODER (Ill) DRUCKMEDIEN VON LEXMARK ODER EINER DRITTEN PARTEI.

4. Verantwortlichkeiten des Endkunden

4.1 Um die Garantie-Services oder den Technischen Support in Anspruch nehmen zu kénnen, muss der Endkunde in der Lage sein, auf Nachfrage einen
Nachweis des Erwerbs durch den Urspriinglichen Erwerber vorzulegen (wie beispielsweise eine Rechnung) und/oder die Seriennummer zu nennen. Der
Nachweis muss Aufschluss dartiber geben, wann und an welchem Ort das Produkt erworben wurde. Ohne einen entsprechenden Nachweis besteht kein
Anspruch auf Garantie-Services oder Technischen Support. Leistungen von Lexmark werden in diesem Fall zu den geltenden Servicesatzen abgerechnet.
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4.2 Um es Lexmark zu ermoglichen, wahrend der Laufzeit der Lexmark Herstellergarantie die Garantie-Services und den Technischen Support auf
bestmaogliche Weise zu erbringen, sollte der Endkunde sein Lexmark Druckgerét oder Zubehor entsprechend den Angaben auf der Lexmark Webseite bei
Lexmark registrieren.

4.3 Es obliegt dem Endkunden dafiir Sorge zu tragen, dass sein Lexmark Druckgerat entsprechend den beispielsweise in der Produktdokumentation
angegebenen und/oder vom autorisierten Lexmark Supportmitarbeiter zur Verfligung gestellten Setup-Informationen konfiguriert ist. Sollte Lexmark
feststellen, dass sich das Problem durch ein Upgrade der Firmware beheben lasst, so obliegt es dem Endkunden, das Firmware Upgrade auf seinem Lexmark
Druckgerat gemaf den Anweisungen von Lexmark durchzufiihren. Entsprechende Anweisungen kénnen dem Endkunden gegebenenfalls auch bei einem
Anruf der Hotline von autorisierten Lexmark Supportmitarbeitern gegeben werden.

4.4 Um ihr optimales Leistungsvermdgen zu erhalten, ist bei einigen Lexmark Druckgeréaten nach einem bestimmten Druckaufkommen der Einsatz von
Wartungskits erforderlich. Entsprechende Hinweise finden sich in den jeweiligen Produktdokumentationen und Installationsanweisungen. Der Endkunde hat
die entsprechenden Vorgaben einzuhalten. Der Erwerb und der richtige Einsatz von Wartungskits und Fixierern obliegt allein dem Endkunden, welcher auch
die entsprechenden Kosten zu tragen hat.

4.5 Um angemessenen Technischen Support zu erhalten und eine telefonische Losung des Problems zu ermaglichen ist es notwendig, dass der Endkunde
den autorisierten Lexmark Supportmitarbeiter bei der Problemanalyse unterstiitzt. Der Endkunde muss das Lexmark Druckgerat oder Zubehor in einer
Arbeitsumgebung eingebunden haben, die eine Problemanalyse ermaglicht. Falls der Endkunde den Supportmitarbeiter nicht wie erforderlich unterstutzt, kann
die Erbringung der Garantie-Services verzogert oder kdnnen dem Endkunden zusatzliche Kosten berechnet werden.

5. Ausnahmen

Im Rahmen dieser Lexmark Herstellergarantie erfolgen keine Leistungen fiir oder in den folgenden Fallen:

5.1 Die Seriennummer des Lexmark Druckgerats oder Zubehors ist entfernt oder beschadigt worden oder wurde unbrauchbar gemacht.

5.2 Es liegt ein Papierstau vor, der nicht von einem Herstellungsfehler herriihrt.

5.3 Es ist ein Vor-Ort-Austausch von durch den Endkunden austauschbaren Teilen notwendig wie beispielsweise Tonerkassetten, Tintenpatronen oder anderen
durch den Endkunden austauschbaren Verbrauchsmaterialien.

5.4 Schaden an Lexmark Druckgeraten oder Zubehor, Funktionsuntichtigkeit oder Minderung der Leistungsfahigkeit, die vom Gebrauch von Zubehér,
Verbrauchsmaterialien, Teilen, Druckmedien oder Software herriihren, welche nicht original von Lexmark stammen oder welche nicht den von Lexmark fuir das
entsprechende Druckgeréat oder Zubehor empfohlenen Spezifikationen entsprechen.

5.5 Funktionsunttichtigkeit, Fehlfunktion oder Minderung der Leistungsfahigkeit, die aus einer ungeeigneten Betriebs- oder Arbeitsumgebung resultieren. Dies
schlieRt, ohne darauf beschrankt zu sein, Fehler ein, welche von unsachgemaRem Gebrauch oder Beschadigungen herriihren, aus elektrischer Uberspannung
oder Storféllen beispielsweise durch Blitzschlag, Fahrlassigkeit des Endkunden, Eindringen nicht zugehériger Teile in die Maschine, Feuer- oder Wasserschaden
oder daher, dass das Gerat in einer Arbeitsumgebung betrieben wird, die nicht den von Lexmark in der Produktdokumentation vorgegebenen Spezifikationen
entspricht.

5.6 Tonerkassetten oder Tintenpatronen, die vom Endkunden oder einem Dritten nachgefullt wurden, oder die aufgrund von Beschadigungen oder
unsachgemafen Gebrauchs nicht mehr funktionieren.

5.7 Schéaden, Fehlfunktion oder Minderung der Leistungsfahigkeit, die daraus resultieren, dass am Lexmark Druckgerat oder Zubehor Services oder Wartungen
von einem anderen als von Lexmark selbst oder einem von Lexmark autorisierten Dienstleister durchgefihrt wurden.

5.8 Schéaden, Fehlfunktion oder Minderung der Leistungsfahigkeit, die daraus resultieren, dass der Endkunde die Sduberung oder Pflege nicht vorgenommen
hat, die gemaR Lexmarks Handbiichern, Anleitungen oder der Lexmark Webseite vorgesehen ist. Dies schlie3t den Mangel eines Austausches von
Verbrauchsmaterialien wie beispielsweise empfohlene Wartungskits zum empfohlenen Wartungsintervall ein, wie auch die Wartung durch einen nicht
autorisierten Dritten.

5.9 Reparaturschaden, Fehlfunktion oder Minderung der Leistungsfahigkeit des Lexmark Druckgeréats oder Zubehérs, die von einem aufgrund mangelhafter
Verpackung unzureichend gesicherten und/oder einem entgegen den Anweisungen der Lexmark Supportmitarbeiter durchgefiihrten Transport herriihren,
wenn das Produkt zur Instandsetzung an Lexmark geschickt wird.

5.10 VerstoR des Endkunden gegen MaRRgaben oder Spezifikationen, die in der Lexmark Produktdokumentation festgelegt sind.

6. Territorium

6.1 Diese Lexmark Herstellergarantie gilt fiir Lexmark Druckgerét oder Zubehor, das in den Landern und/oder Regionen in Europa, Afrika und dem Mittleren
Osten erworben und installiert wurde, welche in der Garantie-Kontaktliste aufgefiihrt sind. Die Lexmark Herstellergarantie wird in jedem Land von der
jeweiligen Lexmark Niederlassung, Geschaftsstelle oder dem lokalen Reprasentanten erbracht.

6.2 Die Bedingungen der Lexmark Herstellergarantie konnen sich von Land zu Land unterscheiden.

6.3 Wird Lexmark Druckgerat oder Zubehor in ein anderes Land verbracht, in welchem ebenfalls Garantie-Services fur das entsprechende Lexmark Druckgerat
oder Zubehor verfligbar sind, so ist der Endkunde zu denselben Garantie-Services berechtigt als wenn er das Lexmark Druckgerat oder Zubehor in dem

Land erworben hatte, in das er es verbracht hat. ALLERDINGS WIRD BESTIMMTES LEXMARK DRUCKGERAT ODER ZUBEHOR NICHT IN ALLEN LANDERN
ANGEBOTEN. FUR SOLCHES LEXMARK DRUCKGERAT ODER ZUBEHOR BESTEHT KEINE LEXMARK HERSTELLERGARANTIE NACH VERBRINGEN IN

EIN ANDERES LAND, IN DEM LEXMARK ODER DER LOKALE LEXMARK REPRASENTANT KEINE HERSTELLERGARANTIE FUR DIESELBE PRODUKT/
MODELLNUMMER GEWAHRT.

7. GARANTIE- UND HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

7.1 Fur den Fall, dass Lexmark Druckgerat oder Zubehor defekt sein sollte, bestimmen sich die Rechte des Endkunden unter dieser Lexmark Herstellergarantie
ausschlieRlich nach den oben dargelegten Garantie-Services. Auch im Falle eines VerstoRes gegen diese Lexmark Herstellergarantie ist die Haftung von
Lexmark flr jedweden Schaden beschrankt auf den fiir das Lexmark Druckgerat oder Zubehor gezahlten Betrag, oder auf dessen Reparatur oder Ersatz.

Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht in Féllen von Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder von Sach- und
Vermogensschaden, fiir welche Lexmark gesetzlich zwingend verantwortlich ist.

7.2 Lexmark gewahrt die Lexmark Herstellergarantie ausschlieRlich wie oben ausgefiihrt. LEXMARK HAFTET NICHT FUR DIE FOLGEN EINER
UNTERBRECHUNG DES BETRIEBS ODER EINER FEHLFUNKTION DES LEXMARK DRUCKGERATS ODER ZUBEHORS. LEXMARK HAFTET IN KEINEM FALL
FUR ENTGANGENE GEWINNE, MITTELBARE ODER FOLGESCHADEN, AUCH NICHT IM FALLE EINE VORHERGEHENDEN UNTERRICHTUNG UBER MOGLICHE
ENTSPRECHENDE SCHADEN.

7.3 DIESE GARANTIEBEDINGUNGEN STELLEN DIE ABSCHLIERENDEN REGELUNGEN ZUR LEXMARK HERSTELLERGARANTIE DAR. JEGLICHE WEITERE

- AUSDRUCKLICHE ODER KONKLUDENTE — GARANTIEEINRAUMUNG IST AUSGESCHLOSSEN, EINSCHLIERLICH ETWAIGER GARANTIEN DAFUR, DASS
DAS LEXMARK DRUCKGERAT UND ZUBEHOR FUR DEN NORMALEN GEBRAUCH ODER EINEN BESTIMMTEN ZWECK GEEIGNET WAREN (VORBEHALTLICH
ENTGEGENSTEHENDER GESETZLICHER REGELUNGEN). NACH ABLAUF DER LAUFZEIT DIESER HERSTELLERGARANTIE BESTEHT WEDER EINE
AUSDRUCKLICH, NOCH EINE KONKLUDENT ERKLARTE GARANTIE. GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE DES ENDKUNDEN BLEIBEN
UNBERUHRT. 1

8. Service-Angebote

Der Endkunde kann diese Lexmark Herstellergarantie jederzeit wahrend ihrer Laufzeit durch den Erwerb eines Lexmark Service-Angebots erweitern.
Weiterfiihrende Informationen zu Lexmark Service-Angeboten finden Sie auf der Website von Lexmark unter www.lexmark.com, oder kontaktieren Sie Ihren
Handler.
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NMEPIOPIZMENH EMIMNOPIKH EITYHZH THZ LEXMARK

1. Nedio epappoyng

1.1 H etaipeia Lexmark mapéxer Tnv mapouoa Mepiopiopévn Epmopiki Eyyinon Lexmark (epegn¢ “Eyyinon Lexmark”) oto mpdowrio, To omoio 6a ayopdoel
Y10 TPMWTN QOPA Kal yia TPoowTTIKA Tou Xpnon (€peEng “Apxikog AyopaoTig”) pia eKTUNWTIKA ouokeur ) AvaAwoipa Tng Lexmark, émwg mepiypdgovrai
nepairépw oTtnv Mapdypago 3 (epegng “EkTumwTikA Zuokeun { AvaAwoipa Lexmark”) kai oe omoloSAMoTe MpdowTmo oTo omoio n EKTUNwTIKA Zuokeur

) Ta AvaAwoipa Lexmark mapéxovrail ) TwAolvTal clp@wva pe To vopo (padi pe Tov Apxikd AyopaaoTth, epegng “TeAikog XpRoTng”) katd Tnv mepiodo Tng
mapouong Eyyinong Lexmark.

1.2 Yné Tnv mapoloa Eyylinon Lexmark, n Lexmark eyyudrar 611 n EktunwTiki Zuokeun 1) Ta AvaAwaoipa Lexmark kataokeudlovrarl amd kaivoupyia i
10080vapa pe kaivoupyla avTaAAakTIKd, TTANPoUV Tig TTpodiaypagég Tou ekdidovTal amd Tnv Lexmark, eivar amaAAaypéva amd atéAeieg ota UAIKA Kal TRV
epyaoia kai eival oe kKaTaoTaon KaAng Aeiroupyiag kaTtd To xpovo mapddoong.

1.3 H Lexmark eyyudarai emiong va mapéxel Texvikr) YmooTtipi&n (mapakdtw avapepopevn wg “Texvikn YmootApiEn”) atov TeAikd XpAaoTn €ite péow piag
10Too€eAiISag Tng Lexmark Tng avtioToixng xwpag €iTe TNg ypapping aueong emkoivwyviag Lexmark (6mwg dieukpivigetar oTig “Odnyieg Tng Eyyinong” mou
BpiokovTal cuvnupéveg oto mapodv f/kal eivar SiaBéaipeg otnv 10TooeAiSa Tng Lexmark Tng xwpag oag).

1.4 H mapotoa Eyyiunon Lexmark mpoogéperar amd Tnv Lexmark wg Swpedv Eyydnon Tou KATAOKEUAOTH Kal ammoTeAel emmpOoOeTn eyylnon omolacSATTOTE
OupBaATIKAG ) VOUIKAG €yylnong moldTnTag Tnv omoia o TeAikdg XpraTng SikaiouTal évavTi Tou TwANTH Tou TPoidvTog (Tng Lexmark 1 Tux6v dAhou
oupBaAAGpevou pépoug amd Ta ormoia o TeEAIKOG XpAoTng UMopEi va eixe ayopdaoel Tnv EkTunwTiki Zuokeur) i Ta AvaAwoipa Lexmark) Baoer Tou 1oxUovTog
Sikaiou TNg Xwpag.

1.5 O1 urninpeaieg mou kaBopilovTal oTnv Mapouoa Eyyunan Lexmark (epegng, “Ymnpeoieg Eyyinong”) Ba mapaoyeBouv amd Tnv Tomki povada tng Lexmark i
Tov TomKé avTimpbdowro Tng Lexmark.

1.6 H Lexmark 6a mapdaoyel Tig Yrnpeoieg Eyyinong (cupmepiAapBavopévng Tng Texvikng YmooTtnpi§ng) otnv Emkpdreia, 6mwg kabopileTal kai ekTiBeTal oTnv
Mapaypago 6 Tng mapolong Eyyunong Lexmark.

1.7 H NAPOYZA EITYHZH LEXMARK EINAI MEPIOPIEMENH =TA AIKAIQMATA MOY XOPHIOYNTAI PHTQZ STON TEAIKO XPHZTH £TO MAPON ETTPA®O
KAI YMOKEITAI £E OPIESMENOYZ MEPIOPIEMOYZ, OMNQS EKTIOENTAI £TIZ AKOAOYOES MAPAITPAGOYS TOY MAPONTOS EMTPADOY.

2. Aiadikaoia YmootApi§ng

2.1 Kata Tnv mepiodo Tng mapouong Eyyunong Lexmark, n Lexmark (i) 6a mapéxer Texvikr Yrmootipi§n otov TeAikdé XpnoTn yia va diamoTwOei eav n
ExTunwTik Zuokeun i Ta AvaAwoipa Lexmark eival eAaTTwpaTIKG Kal, O€ auTr TNV TEPIMTwaon, yia molo Adyo kai (i) Oa emokeualel i) avTikaBioTd katd

TNV kpion TG pia ExktunwTiki Zuokeun | AvaAwoipa Lexmark mou eival eAattwpatiké i madouv va Aeitoupyolyv, e§aipoupévwy TwV TIEPITITWOEWY TTOU
armokA€iovTal oTo mapdv. Ta UAIKA TNG apxXIKAg cuokeuaaiag Pérel va uAdacovTal amd Tov TeAikd XpARoTn katda Tnv mepiodo Tng Eyyunong Lexmark.

2.2 01 Yrinpeoieg Eyyunong kai n Texvikr YrmooTtpi§n Ba mapéxovTal amd e§ouciodoTnHéVOUG avTITPOOWITOUG UTTOOTHPIENG HE TOUG OTTOIOUG N EMIKOIVWVIa
€ival eQIKTA TNAEQPWVIKWCE, HE @ag 1 péow 10TO0eAiSAg (6mwg Sieukpivi(eTal oTov KaTtdAoyo emagwv Tng Lexmark, o omoiog mapéxetal wg EexwpioTd uAAGdIo
ouvnupévo oTo Tapdv H/kai eival S1aBéaipog oTnv 1I0TooeAiSa Tng Lexmark Tng xwpag oag, mapakdTw avapepopevog we “KardAoyog Emagng Eyyinong”).
2.3 H Lexmark, 6Tav mapéxel Ynnpeoieg Eyyinong, Oa mpoomabnoel apxikd va e§eTdoel AemTopepwg TNV aiTia yia Tnv omoia n EKTunwTiki Zuokeun f Ta
AvaAwoipa Lexmark prropei va eivar eAaTTwpaTika 1 in Aeimroupyikd kai eav eivai Suvatov va amokaTaoTioel To MTPORANHA TNAEQWVIKWGS, péow AladIKTUou

N @a&. H Lexmark, katé Tnv améAuTtn kpion Tng, Ba emokeudoel pia eAaTTwHaTIKi 1 pn AeiToupyiki) ExTunwTikh Zuokeun i Ta AvaAwoipa Lexmark ) 6a

T AVTIKATACTACEI, €iTE TAPEéXOVTAG KAIVOUPyIo i} avTioToIXo HE Kalvoupyio Tpoidv avtikardoTtaong. O1 e§ouciodotnuévol avTimpdowTol urtooThPIENg TNG
Lexmark Ba oag mapdoyouv 0dnyieg OXETIKA HE TNV EMOTPOPN 1) TNV AVTIKATACTACN TWV EAATTWHATIKWY 1) PN AEITOUPYIKWY EKTUNTWTIKWY ZUOKEUWYV 1|
AvoAwoipwy Lexmark. ‘OAa Ta avTaAAakTIKG Kal Ta TPoidvTa ou avTikaBioTavtal kaTw amd Tig Yrnpeoieg Eyyinong Ba emaoTpagoiv 1) Oa mepiéABouv aTnv
kup16TNTa TNg Lexmark. H mapddoon evog mpoidvTog avTikatdoTaong Sev emekTeivel To Xpovikod Sidotnua Eyyunong Lexmark yia Tnv avtioTtoixn ExTunwTiki
Zuokeun A Ta AvaAwoipa Lexmark.

2.4 Ye mepimTwon katd Tnv omoia n Lexmark, umé Tnv mapotoa Eyyinon Lexmark, mapéxer EkTunwTiki) Zuokeun i AvaAwaoipa Lexmark avTikataoraong,

o TeAikdg XpoTng Ba emoTpéyel TNV EAATTWHATIKA f TN un Aeiroupyikf EKTunwTIKA Zuokeur kal Ta AvaAwoipa Lexmark evrog Twv UAIKQV ouokeuaoiag,
TIou mapéxovTai pe TNV EKTumwTikr) Zuokeur i pe Ta AvaAwoipa Lexmark avtikardoraong, cOp@wva e Tig 0dnyieg kal kavovtag Xprion Tng SietBuvong
EMOTPOPNG, TTOU TTAPEXETAI ard Tov e§ouciodoTnpévo avTimpdowro umooTnpiéng Tng Lexmark kard n Sidpkeia Tng diadikaciag avrikardoraong. Aduvapia
va emoTpagei n eAarTwpartiki EkTunwTikg Zuokeun i Ta AvaAwoipa Lexmark Ba éxel wg amoTéAeopa Tnv ékdoaon TiHoAoyiou yia TNV EKTUNWTIKA Zuokeur 1
Ta AvaAwoipa avTikaTaoTaong Tng Lexmark atnv 16Te Tpéxouoa Snpoacieupévn TiA KaTtaAdyou Tng Lexmark.

2.5 Mia EkTunwTiki Zuokeun avTikataoTtaong Tng Lexmark dev mepiéxel AvaAwoipa Lexmark, kaAwdia kar ormolecSATOTE TTPOCONKEG NAEKTPOUNXAVOAOYIKOU
UAIKOU TTou pmTopei va éxouv oTaAei padi Tng, 1 va eixav eykataoTabei oTnv eAaTTwpaTiki EKTUTWTIKA Zuokeur Lexmark. Ta ouyKekpIpéva avTIKEIPEVA TTPETTEl
va apaipebolv amd Tnv eAaTTwpaTIkh EKTUNwTIKi Zuokeur) Lexmark mpoTol emoTpagei kal va xpnoigomoin®olv otnv EKTUMWTIKA ZUOKEUR avTIKaTaoTaong
Tng Lexmark.

3. MpoiovTa mou KAAUTITOVTAI ATTO TRV €yyUNon Kai XPOVIKA S1dpKela

3.1 Ta akdAouBa mpoidvTa Lexmark kaAumrovral amd Tnv mapouca Eyyinon Lexmark kai iax0ouv o1 akdAouBoi dpor:
3.1.1 EkTog av avagépetal peyaAlTepo Xpovikd SidoTnua otnv avtioToixn EKTUMwTIKA ZUOKEUNR, TN OUOKEuaoia TnG f) Tn OXeTIKr 10TooeAida Tng Lexmark,
n S1dpkeia Tng eyyunaong eivar éva €Tog yia Tig EkTunwTikég Zuokeuég Lexmark kai Tig cupmepiAapBavopeveg o' auTég emAoyéG Kal XApAKTNPIOTIKA
nAekpopnxavoAoyikol uAikoU Lexmark (6mwg pia mpdoBeTn Bnkn xapTiol), n omoia apxilel amd Tnv npepopnvia ayopdg amé Tov Apxikd AyopaoTry.
3.1.2 Ep 6pou {wnAg yia Ta AvaAwoipa KEQAAWV PeAavIOU NAEKTPOOTATIKAG ekTUMWONG (TOvep) Lexmark. Ep dpou {wig kaBopileTal n mepiodog amd Tnv
nuepounvia ayopdg amd Tov Apxikd AyopaaTi) éwg 6Tou To apxikd HeAAvI, Tou TommoBeTeiTal oTnv avTiaToixn Bfkn amd Tnv Lexmark, peiwbei péxpi Tou
onueiou OTOU 0 aveEPOSIaopOg Sev AeITOUPYET TTAEOV.
3.1.3 'Eva étog yia ta avaAwsiua uelaviwv yekaspou tng Lexmark, n opoia apxier ap6 tnv nuepounvia ayopdg ap6 tov Apxiké Ayopastry.
3.1.4 'Eva €10g yia Ta apxikd e§apTApaTa ouvTipnaong Kal NAeKTPIKAG ao@dAeiag Lexmark mou mepiéxovTav o€ pia EkTunwTiki) Zuokeur) Aéilep, n omoia
apxigel amd Tnv nuepounvia ayopdg améd Tov Apxikd AyopaaoTr| i} péxpl N EKTUMwTIKA Zuokeun va epgpavicel éva privupa “lMpoeidomoinon Aidpkeiag Zwig”
f “Mpoypappariopévn Zuvtipnon” oto mAveA eAéyxou.
3.1.5 Eveviivta nuépeg yia Ta avTaAAakTIKd Twv e§apTnpdTwy ouvTipnong Kal NAeKTPIKAG acgdaAeiag Tng Lexmark, n omoia apxiel amd Tnv nuepounvia
ayopdg amd Tov Apxikd AyopaoTr|. Z€ TTEPITITWON TTou Yivel aitnon mapépuBaocng oTta e§apTAHATA CUVTAPNONG, AVTIKATAGTAONG 1) NAEKTPIKAG AOPAAEIag
HETA TO XPOVIKO SIA0TNHA TWV EVEVAVTA NHEPWY N Xpéwan Ba yivel je BAon TNV ekAOTOTE TEPITTWON Kal XPron.
3.2 n NAPOYZA EyyUnon Lexmark &ev 1oxUel yia (1) omoladAmoTe mpoidvTa TpiTwv mou cuckeudlovTal pe EKTYMQTIKEE cuokeuég kar avaAwoipa Lexmark
(rm.x. USB 1} dAAa kaAwdia, Aoyiopikd i mpdéaBeta ZTOIXEIA mou SiavépovTal amd Tnv Lexmark wg pépog Tng ayopdg ) Tou makérou mpoiodvTwy), (1)
omolodnAmoTe Aoyiopikd Tng Lexmark i Tpitwv i yia (Ill) omoiadhmoTe péoa ExTumwong Tng lexmark 1 Tpitwv.

3

4. Yioxp€ewaoeig meAaTwyv

4.1 Na ™ Aqyn Twy Yrnpeoiwv Eyyinong i Tng Texvikng YmooTrpigng, o TeAikdg Xprotng, éTav KaAeiTal va To Kavel, mpérmel va eival oe Béon va TIPOCKOUiTEl
am6deidn ayopdg Tou ApxikoU AyopaoTih, 6mwg éva TIHOAOYIO TTou TTepIAapBAaveEl TANPOPOPIEG OXETIKA PE TNV NUEPOMNVIA KAl TOV TOTTO ayopdg f/kal Tov
apiBuo6 celpdg. Xwpig autég Tig MAnpo@opieg, N EKTunwTikA Zuokeun f Ta AvaAwoipa Lexmark pmopei va BewpnBolv 6T eival “EkTog Eyyinong” ki emopévwg,
OTIOIEGSATIOTE TTAPEXOUEVES UTINPETIEG Ba XPEWVOVTAI CUUPWVA HE TIG TOTE 1I0XU0UTES TIHEG UTINPECIWY KAl TEXVIKAG UTTOOTAPIENG.
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4.2 O TeANikdg XpAoTng, Tpokelpévou va emTpéwel otnv Lexmark va mapéxel Tig kaAuTepeg Suvatég Ynnpeaieg Eyyinong kar Texvikig YmooTipi§ng katd tTnv
mepiodo Tng Eyyunong Lexmark, Ba mpérmel va kataxwpnoel Tnv EkTunwTikA Zuokeun 1) Ta AvaAwoipa Lexmark akoAouBwvTtag T diadikacia Eyypagrg émwg
meplypageTal atnv 10TooeAida Tng Lexmark.

4.3 O TeNikdg XphoTng eivar urretBuvog yia Tnv emaAiBeuon Tou 6T n EKTunwTiki Tou Zuokeur| Lexmark éxel puBuioTei alppwva pe Tig odnyieg puOpiong
TTou TrapéxovTal, mapadeiypatog Xapiv, oTo eyxeipidio xpong Twv mPoidvTwyv f/kal amd Tov e§ouciodoTnuévo avTImpdowTo urooTnpigng Tng Lexmark.

Edv n Lexmark amo@aveei, 611 To mpoBAnpa pmopei va §10pBwBei pe avaBadbuion Tou pévigou TUAPATOG AoyiopikoU, eival eubivn Tou TeAikou XpAoTn va
€pappoOOEl TNV TTPOTEIVOPEVN avaBdbpion Tou povigou TPARATOg Aoyiopikou aTnv EkTumwTiki Zuokeur Lexmark akoAouBwvTag Tig 0dnyieg mou mapéxovTai
amé Tnv Lexmark. O1 oényieg pmopoulv emiong va mapacxeBolv otov TeAikd XprRoTtn amd Toug €§ouciodoTnpévoug avTimpoownoug urmooTipigng Tng Lexmark
Héow pIag KARONG utrooThPIENnG.

4.4 Mpokelpévou va SiatnpnOei n BEATIOTN amddoan, pepikég ExTunwTikég Zuokeuég Tng Lexmark propei va xpeiaoTolv e§apThpaTa cuvTApnong HETA

and éva opIopPéVo Xpovo XpHong. AUTOG avapEéPETal OTIC AVTIOTOIXES TTPOSIAYPAPES TOU TTPOIOVTOG KAl OTIG 08NnYieg eykaTAoTaong Pe TIg omoieg 0 TEAIKOG
XpAaoTng mpémel va ouppopewdei. H ayopd kai n katdAAnAn eykatdoTtaon Twv e§apTnHATWY ouvTAPNONG Kal NAEKTPIKAG AoPAAEIag TTApapéVeEl ATTOKAEITTIKA
€uBlvn Tou TeAikoU XpRoTn kai o TeAikdg XpRoTng Ba emBapuvOei OAEG TIG OXETIKEG SATTAVES.

4.5 O TeMikdg XpAoTng, mpokelpévou va 00ei n katdAAnAn Texviki YmooTtrpi&n, kaAeital va Bonbnaoel Tov e§ouciodotnuévo avtimpdéowro Lexmark katd tn
Sidpkela Tng diadikaciag AemTopepols e§éTaong Tou MPoRAAHATOG, 0UTWE WOTE va emMTEUXOEl TNAEQWVIKWE N emiAucH Tou. O TeAikdg XpAoTng TIPETTEI va €XEl
Tnv ExTunwTiki Zuokeur i Ta AvaAwoipa Lexmark oe éva epyaaciakd mepiBaAAov Tou emTpérel TNV KATAAANAN AemrTopepn e€étaon Tou MpoBAfpaTog. Eav o
TeAikdg XpnoTng aduvaTei va mapdoxel aTov e§ouaiodoTnuévo avTimpoowro uroaThpiEng emapkn BorBeia, oi Yiinpeaieg Eyyinong pmopei va kabuoTtepihoouv
) CUMTTANPWHATIKEG SATTAVES PTTOPEi va xpewBouv oTov MeAdTn.

5. E§aipéoeig

H mapotoa Eyyunon Lexmark dev mepiAapBavel uninpeaieg o€ omoleadnmoTe amd Tig akdAouBeg kaTaoTAoeElg:

5.1 O apiBpédg oeipdg Tng EkTunwTikig Zuokeung A Twv AvaA®oipwy Lexmark éxer apaipebdei, éxel uroaTei {npiég 1) €xel KATAAAEEI EAATTWHATIKOG.

5.2 Opakdpiopa xapTiol, SIa@opeTikd amd eKeivo TOU ONUEILONKE WG ATTOTEAECHA EVOG KATAOKEUAOTIKOU EAATTMHATOG.

5.3 EmTOMa avTikaTaoTaon Twy oToIxXeiwv mou avTikadioTavtal amd Tov TeAkd XpAaTn 6mwg ol KepaAég peAaviol NAEKTPOOTATIKAG EKTUTIWONG (TOVEP), Ta
HEAGvIa wekaopoU kal Ta avaAwaoipa pépn mou avTtikabiotavTal amd Tov TeAikd XpAoTn.

5.4 BAGBeg otnv EkTunwTikh Zuokeun f) Ta AvaAwoipa Lexmark, actoxia i umoBaduion tng amdédoaong Tng EKTunwTIKAG Zuokeung 1 Twv AvaAwoipwy Lexmark
TIoU TTPOKUTITOUV amd Tn XpHon AVaAWOIHwWY, HéCwV eKTUTIWONG, AOYIOHIKOU ) TTPOCApTNHATWY TTou Sev eival auBevTikd AvaAwoipa ) pépn Tng Lexmark ry mou
Sev avTamokpivovTal oTIg Tpodiaypagég Tou cuoThvovTal amd Tnv Lexmark yia Tnv EkTunwTikf Zuokeun i Ta AvaAwoipa Lexmark.

5.5 AcoToyia, Suoheitoupyia ) umoBaBpion Tng améSoang mou MPoKUTTouV amd akatdAAnAo @uaiké i Aerroupyikd TepIBAAAov. AuTod pmopei va epIAapBavel,
€VOEIKTIKA aAAd OXI TIEPIOPIOTIKA, {nHieg Tou TpokUTTouy amd Tuxaia BAGRN f Kaki xpnon, Ta NAeKTPIKA kipaTa i} diatapayég oupmepIAapBavopévng Tng
aoTparnig, agéAeia Tou TEAIKOU XpAaTn, avappoaTn xphon, GAAa §éva avTikeipeva mmou TépTouv Tuxaia oTn cuokeur], BAGRN ou TPoKARBNKeE amé mupkayid i
vepo 1 amd Tn Aeitoupyia oe epiBdAAovTa Tou Sev mpooapudlovTal He Tig Tpodiaypagég Tng Lexmark ol omoieg mepiAapBavovTal oTo eyxeipidio xpnong..
5.6 AvaAWwoIua KEQAAWY HeAavIOU NAEKTPOCTATIKAG EKTUTIWGONG (TOVEP) Kal peAaviwy wekaopoU mou §avayepifovTar améd Tov TeAikd XpnoTn ) évav Tpito 1
Tadouv va Aertoupyolv Adyw Tuxaiag BAGBNG 1 Kakng xprong.

5.7 BAGBN, SucAeiroupyia i) urmoBaduion Tng amdédoong mou PokUTTel amd TNV EMOKEUN | T cuvTApnaon otn Zuokeun ExTumwong Lexmark i ota AvaAwaoipa
amd kamolov TpiTo, ekTOG amd Tnv Lexmark 1) améd eouciodotnuévo popéa mapoxng urmnpeciwyv Lexmark.

5.8 BAGBN, SuoAerroupyia i} umoBaduion Tng amdédoong mou mpokUmTouv amd Tnv aduvapia Tou TeAikol XpAoTn va ekTeAei Tov kaBapiopd i Tn ouvTipnon
TIoU TEpIypageTal aToug 0dnyolg xpnoTwv Tng Lexmark, Ta eyxeipidia f Tnv 1oTooeAida Tng Lexmark. Ze auTh Tnv mepinmTwon mepiAapBaveral n aduvapia va
avTikataoTabolv avaA®aoipa UAIKE, OTIwg Ta TTPOTEIVOpPEVa e§apTAHATA CUVTAPNONG OTA TTPOTEIVOPEVA S1ACTAKATA, ) N CUVTAPNON TTOU TTPAYHATOTTOIEITal
a6 évav pn-e§oucioSoTnHéVo TEXVIKO.

5.9 Emokeur| BAGBng, SuoAeiroupyiag i} ummoBabpiong Tng EkTunwTikAg Zuokeurg Lexmark 1 Tng amddoong AvaAwoipgwy, Tou mpokUnTouv amd Tnv aduvapia
KAaTAAANANG TTPOETOIPATIag, CUOKEUATiag Kal HETaPOPAg TNG EKTuNwTIKAG Zuokeung 1 Twv MpopnBeiwv EkTinwong Lexmark, émwg cuvioTtaTar and Tnv
Lexmark, 6Tav ematpépovTarl n ExkTunwTikf Zuokeun f Ta AvaAwaipa Lexmark otnv Lexmark yia emokeun.

5.10 Mn cuppdpewon e Tuxov KpIThpIa i TTpodiaypagég TTPoidVTWY TToU TTEPIYPAPOVTAl OTO EYXEIPISIO XPARONG TwV TTPoidvTwy Tng Lexmark.

6. EmkpdTeia

6.1 H mapouoa Eyyinon Tng Lexmark 1oxUer yia Tig EkTunwTikég Zuokeuég 1) Ta AvaAwoipa Lexmark mou ayopddovTal kal eykadioTavTal O€ eKEIVES TIG XWPES
f/kai mepioxég otnv Eupwrn, Tnv Agpikn kai Tn Méon AvatoAn mou mapatiBevral otov katdAoyo emagwyv Eyyunong kai mapéxovtar amé Tn Buyatpiki A
urokatdoTnpa f Tomkd avrimpdéowro Tng Lexmark oe kaOe xwpa.

6.2 O1 6pol i/kal o1 Yinpeaieg Eyyunong tng Lexmark pmopei va moikiAAouv amé pia xwpa atnv aAAn. ‘Otav n ExTunwTik Zuokeun i Ta AvaAwoipa Tng
Lexmark petapepBolv o€ pia dAAn xwpa oTtnv otmoia ol Yriinpeoieg Eyyunong eival 1aBéoipeg yia Tnv avTioToixn EKTUNwTIKA Zuokeur | Ta AvaAwaoipa
Lexmark, o TeAikog XpoTng éxel To Sikaiwpa aTig idieg Yrmpeaieg Eyyinong oav n EktumwTikf Zuokeur i) Ta AvaAwoipa Tng Lexmark va ATav ayopacpéveg
aTn XWpPa oTnv omoia éxel HeTapePOEi.

6.3 ENTOYTOIZ, OPIZMENEZ ENIAEFMENEZ EKTYNQTIKEZ ZYZKEYESE H ANAAQSIMA LEXMARK AEN MPOZ®EPONTAI £E OAES TIZ XQPES. H EFTYHZH
THE LEXMARK A TETOIEZ EKTYNQTIKES £YSKEYEZ H ANAAQSIMA LEXMARK AEN YOISTATAI META AMNO TH METADOPA THE EKTYNQTIKHE
SYSZKEYHE H TON ANAAQZIMQN SE MIA AAAH XQPA STHN OMOIA H LEXMARK H O TOMIKOE ANTINPOQMOS THE LEXMARK AEN MPOS®EPEI FENIKA
TIS YMHPEZIES EMTYHZHE A TO IAIO MPOION ME TON IAIO KQAIKO MPOIONTOS.

7. MEPIOPIZMOZ THZ EITYHZHZ KAI THZ EYOYNHZ

7.1 H pévn ikavoroinan Tou TeAikoU XpRoTtn umd Tnv mapouoa Eyyunon Tng Lexmark, oe mepinTwon mou pia ExkTunwTikA Zuokeun i Ta AvaAwoipa Lexmark
€eival eAaTTwpaTikd i} Tadouv va Aeitoupyolv, kaBopilovTar amd Tig Yrnpeaieg Eyyinong mou ekTiBevral mapamdvw. AkOpn Kai o€ TepinTwon mapaBiaong
Tng mapouong Eyyunong Lexmark, n povn kar amokAeioTikiy eubuvn Tng Lexmark yia Tig mpaypaTikég {npieg ommolacdATIOTE HOPPNAG TIEPIOPIETAl TNV TIHA TTOU
npdypat kataBARBNke yia Tnv EkTunwTikf Zuokeur i} Ta AvaAwoipa Lexmark /) Tnv emokeur) | Tnv avTikatdoTtach Toug. Autdg o TIEpIopIopdg euBivNG yia TIG
TpaypaTikég {nuieg Sev 10xUel yia TN cwpaTiki BAGRN f {nuia mepiouaciag yia Tnv omoia n Lexmark Bewpeitar vopikd umetbuvn.

7.2 H Lexmark mmapéxel Tnv Eyyinon Lexmark pévo émnwg kaBopileral mapamdvw. H LEXMARK AEN EINAI YIIEY@YNH TMA TIZ £YNEMEIEZ THX AIAKOMHZ
AEITOYPTIAZ THE EKTYNQTIKHE £YZKEYHE 'H TON ANAAQZIMQON ‘H MIAZ EAATTQMATIKHE AEITOYPTIAZ THE EKTYNQTIKHE £YZKEYHE 'H TON
ANAAQZIMQN. Ze KAMIA MEPINTQZH, H Lexmark AEN ©A OEQPEITAI urretBuvn yia AIAGYTONTA képdn 1 Tig Tuxaieg 1) emakoAouBeg {npieg, akdpa Ki av
EVNUEPWONKE yia TN SuvaTéTNTa TWV €V AOYW {NUIWV.

7.3 HMAPOYZA AHAQZH MEPIOPIZMENHE EFTYHZHE EINAI TO AMOKAEIZTIKO £YNOAO EFTYHMENQN OPQN. OAEZ Ol AAAES ZADEIE ‘H
YNONOOYMENEZ EFTYHZEIZ 'H IAIOTHTEZ, YMIMNEPIAAMBANOMENQN TON YIIONOOYMENQN EFTYHZEQN ‘H TON IAIOTHTQON EMMOPEYZIMOTHTAX
KAI KATAAAHAOTHTAZ A ENA IAIAITEPO 2KOMO, ANOKAEIONTAI (EKTOX THX MEPINTQXHZ KATA THN OMOIA Ol EN AOIQ YNONOOYMENEX
EFTYHZEIZ 'H IAIOTHTEZ AMAITOYNTAI AMO TO IEXYON AIKAIO). KAMIA EFTYHEH ‘H IAIOTHTA, EITE AYTH EKPPAZETAI EITE YITONOEITAI, AEN 6A
IZXYEI META TH AH=H THZ XPONIKHZ AIAPKEIAZ THZ MAPOYZHZ EMTYHZHE LEXMARK.

8. Mapoxég e§umnpéTnong

O TeAikbdg XpoTng prmopei va emekTeivel Tnv mapouoa Eyyunon Lexmark omoiadimoTe oTiypr) katd tn Sidpkeia Tng 1ox00¢ TnG He TNV ayopd piag Eméktaong
Eyylnong Lexmark. MNa mepairépw mAnpo@opieg yia Tnv Eméktaon Eyyinong Lexmark, emokeTeite Tnv 10Too€Aida Tng Lexmark www.lexmark.com i eAdTe o€
EMAPN PE TO HETATIWANTI OAG.
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